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1.INTRODUCAO E
CONCEITOS




1 INTRODUCAO E CONCEITOS

O investimento em educacdo e competéncias € considerado como um ativo
estratégico fundamental para o crescimento social e econémico, inovacao e aumento
da produtividade. Os quadros de qualificacdo desempenham um papel vital na ligacéao
entre 0s objetivos e o programa de educacéo. As qualificagbes sdo o resultado formal
de um processo de avaliacdo e validacdo por uma autoridade competente e
normalmente assumem a forma de documentos tais como certificados ou diplomas.
Determinam que um individuo tenha alcancado resultados de aprendizagem de
acordo com determinados padrdes. O perfil ou norma de qualificacdo é uma
ferramenta de trabalho comum e Util para descrever a qualificacdo, que ajuda a
expressar ideias sobre competéncias, conhecimentos de competéncias de uma
pessoa apos a conclusdo da educacéo, ou seja, fornece uma visao dos resultados de
aprendizagem esperados do processo de educacdo e formacdo. Os perfis de
qualificacdo sdo a base para o desenvolvimento de curriculos para um ou mais
programas.

Comparando descri¢cdes de qualificacbes em toda a Europa, é evidente que existe
diversidade de abordagens relativamente a fontes, grau de detalhe, forma e estrutura,
bem como falta de uniformidade na definicdo de resultados de aprendizagem. Ao
mesmo tempo, existem semelhancas que nos permitem construir sobre o
desenvolvimento do perfil de qualificacéo transnacional\ de ocupacéo - nos processos
de desenvolvimento de qualificacdo\ de ocupacdo, identificacdo de competéncias e
referenciacdo do quadro europeu de Qualificacdes.

1.1. SOBRE O PROJECTO “RURAL HERITAGE”

O projeto RURAL HERITAGE para a inovacéo no EFP propde um plano de formacao
para apoiar as politicas europeias que procuram fazer do Patrimonio Cultural Europeu
um fator de desenvolvimento econémico e social. O patrimoénio cultural rural oferece
um grande potencial para revitalizar as zonas rurais onde o sector do turismo cultural
tem um enorme potencial de crescimento e criacdo de emprego e existe uma tradicéo
oculta sub-explorada que deve emergir para mostrar o patrimoénio global da Europa.

Ha uma necessidade de intérpretes capazes de desenvolver a utilizacéo turistica do
patrimonio cultural rural, a fim de satisfazer esta procura crescente. O sistema europeu
de EFP mostra uma clara necessidade de profissionais de turismo especializados em
patriménio cultural rural, especialmente em técnicas de interpretacdo e comunicagao.

Um papel importante nas qualificacbes profissionais € também desempenhado por
competéncias-chave que moldam o crescimento profissional de um individuo e lhe
permitem desempenhar varios papeéis na sociedade. As competéncias-chave sao
indispensaveis, ndo so6 para a vida profissional do individuo, mas também do ponto de
vista do desenvolvimento pessoal, da inclusdo no ambiente social mais vasto e da
aprendizagem ao longo da vida.

E importante apoiar os professores/formadores de EFP através de novas unidades de
competéncia e metodologias inovadoras para facilitar o conhecimento e as
competéncias para a interpretacdo do patrimonio tangivel e intangivel nos futuros
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profissionais. O projeto desenvolve estratégias ativas e emocionais de ensino-
aprendizagem que serdo eventualmente Uteis para a pratica da transmissédo do
patrimonio em atividades turisticas.

Os objetivos do projeto sao:

a) Contribuir para a profissionalizacdo e desenvolvimento econdmico baseado
na utilizacdo do patriménio nas zonas rurais através de um plano de formacéo
e resultados intelectuais concretos que possam ser utilizados por formadores,
estudantes e populacao rural, melhorando o acesso a formacao para todos.

b) Promover a transmisséo do patriménio cultural rural europeu e contribuir para
melhorar as atuais qualificacdes profissionais, gracas a concecdo de novas
unidades de competéncia da "EUROPEAN RURAL HERITAGE
INTERPRETER".

c) Sensibilizar para a importancia do patriménio cultural rural a nivel local,
nacional e europeu e para o seu reconhecimento mutuo, através da pratica da
interpretacdo do patrimonio nos servigos de turismo.

d) Incentivar o intercambio intercultural e inter-geracional como forma de
abordar o patrimonio rural europeu.

O projeto visa 0 envolvimento de grupos-alvo através de uma troca fluida de
experiéncias entre uma rede de partes interessadas e participantes diretos-indiretos.
Os principais grupos-alvo do projeto séo:

1) Pessoas de zonas rurais (jovens e mulheres ndo qualificadas, trabalhadores
desempregados, guias turisticos, empresarios, proprietarios de hotéis ou empresas
de turismo rural, autoridades locais).

2) Formadores, professores e estudantes do sector formal e ndo formal do EFP e da
comunidade e autoridades educativas.

3) Profissionais relacionados com o turismo, patriménio, educacdo ambiental, etc. e
profissionais do desenvolvimento rural, da administracdo regional e local, etc.

O projeto cria novas competéncias profissionais, uma dimensao europeia e
metodologias ativas-emocionais que atualmente ndo existem no EFP, entre outras
estratégias inovadoras, todas elas incluidas neste GUIA METODOLOGICO (producéo
intelectual 1-101) que descreve as novas unidades de competéncia e a abordagem
pedagogica inovadora e cujos principais destinatarios sao os incluidos no bloco 2 dos
grupos-alvo descritos (sector do EFP).

1.2. SOBRE O CONCEITO DE INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

O objetivo da interpretagdo do patrimoénio (IP) € relativamente recente e pode ser
rastreado até meados do século passado com o0s primeiros tedricos americanos. A
interpretacdo do patrimonio, nas suas origens, foi basicamente centrada na parte
natural do patrimoénio, na paisagem natural, € pouco a pouco outros conceitos
derivados do ecoturismo ou turismo de natureza, turismo rural e turismo cultural foram
acrescentados, até aos dias de hoje, quando varios campos relacionados com o
patrimonio sdo cobertos.
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De um ponto de vista académico, um dos significados de "interpretacéo do patrimonio”
é entendido como a atividade que facilita a apresentacdo do patriménio aos turistas,
aos visitantes e/ou a populacdo em geral, através de diferentes recursos, métodos e
técnicas, de modo a gerar no visitante um estimulo dos sentidos e sentimentos em
relacdo ao recurso patrimonial interpretado.

A interpretacdo, portanto, baseia-se em provas culturais e/ou naturais, materiais ou
imateriais, encontradas num determinado local, e procura promover, dinamizar e
conservar estes elementos no seu contexto original. Para este fim, o objetivo é sempre
a recuperacao in situ e a maior contextualizacdo possivel dos recursos patrimoniais,
dando o significado real do objeto ou elemento interpretado.

A Interpretacdo do Patriménio é um instrumento eficaz para comunicar o significado
dos valores patrimoniais, tal como afirmado no Livro Branco sobre a Educacao
Ambiental em Espanha publicado em 1999 pelo Ministério do Ambiente, um
documento que estd de acordo com as normas internacionais de Interpretacdo do
Patriménio.

Uma das primeiras personalidades e profissionais que teorizou e langou as bases da
Interpretacdo do Patrimonio foi Freeman Tilden (1883-1980), escritor e jornalista
americano, a quem devemos ter presente quando falamos de IH, que entendeu que
"a Interpretacdo é uma atividade educativa que visa revelar significados e inter-
relacdes através da utilizacdo de objetos originais, por contacto direto com o recurso
ou por meios ilustrativos, e ndo apenas para dar informacfes sobre os factos"
definicdo a que acrescentariamos do nosso lado ". ... suscitando sensac¢fes no
espectador, a fim de sensibilizar o publico para o valor histérico do elemento
interpretado”.

Quando falamos da interpretacdo do patrimoénio rural, ndo pretendemos fazer um
"ponto de vista e a parte” da IP, mas sim proceder ao estabelecimento de uma
metodologia especifica para o meio rural e 0 seu patrimonio, que é especifica e original
para ele. O nosso objetivo € contribuir para lancar as bases da especificidade que
merece, em paralelo com a metodologia utilizada na interpretacdo das paisagens
naturais ou de elementos arquitetdnicos relevantes do ambiente urbano.

Consideramos que o patrimoénio rural europeu deve ter o seu proprio espaco e
metodologia especifica na tarefa de interpretagao.

O intérprete do patrimoénio rural europeu é o profissional que realiza uma acéo de
mediacao entre o turista ou visitante e o significado do recurso rural interpretado, de
modo a que os visitantes obtenham uma experiéncia mais completa e se gere neles
uma atitude de empatia e respeito para com o elemento interpretado.

Partilhamos a opinido de que se os visitantes chegarem a compreender a natureza e
as caracteristicas de um lugar de interesse patrimonial, podem desfruta-lo de forma
nao destrutiva. Por outro lado, observamos como elementos valiosos do patrimonio
rural, que ndo estdo sujeitos a instrumentos de proteccdo (por exemplo, edificios e
casas construidos com meétodos, técnicas e materiais tradicionais), acabam por ser
destruidos ou danificados pelos proprios proprietarios porgue ndo os consideram
relevantes. E aqui que o trabalho do Intérprete Europeu do Patrimonio Rural pode
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desenvolver uma tarefa pedagogica e de sensibilizacdo que, para além de sensibilizar
turistas ou visitantes, pode também sensibilizar os proprietarios rurais.

"Tendo em conta 0 numero crescente de visitantes, a procura da figura do Intérprete
do Patrimonio esta a aumentar, tanto por parte das administracées publicas como das
iniciativas privadas, esta figura € entendida como uma pessoa qualificada para
desenvolver mensagens interpretativas. Uma pessoa capaz de utilizar a Interpretacéo
do Patriménio como instrumento de comunicagdo para que 0s visitantes de um
espaco, lugar ou elemento de interesse patrimonial se interessem pelo patriménio que
visitam e desenvolvam atitudes de apreciacdo e custdédia em relacdo ao mesmo".
(Guia de recomendacdes para a formacao ndo formal em interpretagcéo do patrimoénio
- VI Seminario de Interpretacdo do Patrimonio Natural e Cultural CENEAM, Valsain-
Segovia, 9-11 de Junho de 2011), uma avaliacdo perfeitamente valida para o
Intérprete do Patrimoénio Rural Europeu.

Fala-se de interpretacédo ha mais de sete décadas, de um ponto de vista académico e
de formacdo, mas muito recentemente comecamos a falar da interpretacdo do
patriménio rural de um ponto de vista global, incluindo tradicdes ou patrimoénio
imaterial, patrimonio historico, patriménio etnografico e arquitetura popular, paisagens
naturais, mas também paisagens antropicas.

E o momento de abordar, de forma especifica, a formacéo para a interpretacdo do
patriménio rural europeu como marca de identidade, ndo s6 para as comunidades
locais detentoras desse patrimonio, mas para a sociedade europeia no seu conjunto,
como garante da protecdo e salvaguarda desse patriménio. Ha muitos beneficios que
estamos convencidos de que esta visdo pode trazer; a interpretacdo do patriménio é
um elemento fundamental para o sucesso da conservacao do patriménio, pode
inspirar 0s visitantes a criar um sentimento de orgulho individual e comunitario, faz
com que 0s visitantes se preocupem com 0 patriménio; ao mesmo tempo, a
interpretacdo do patriménio rural serd a razéo pela qual os visitantes vém ao sitio do
patriménio e ajuda os visitantes a criar a sua propria escolha de formas de
experimentar e aprender sobre um sitio e a sua historia.

“A interpretagdo do patrimonio € um dos mais importantes desafios para uma gestédo
moderna do patriménio”. E por isso que a tarefa de interpretacéo deve tornar-se uma
parte essencial da conservacao do patriménio e ao mesmo tempo contribuir para o
dinamismo social e econémico do meio rural.

1.3. SOBRE AS PERSPECTIVAS DE QUALIFICACAO E EMPREGO

A atividade proposta nestas Orienta¢cdes resulta num perfil de qualificacdo que inclui
uma descricdo da qualificacdo: nivel de qualificagdo, ambito, unidades de
aprendizagem partilhadas, etc. Neste contexto, os perfis de qualificacdo sé&o
desenvolvidos para corresponder as futuras qualificagbes profissionais, de acordo
com a nova perspectiva de interpretacédo da prosperidade do patriménio cultural em
Varios paises europeus, para permitir que as pessoas adquiram qualificagdes que lhes
permitam ter carreiras e progressao na carreira ou formacao continua satisfatorias, e
para desenvolver qualificagcdes profissionais de acordo com as disposi¢des dos paises
envolvidos, mas também para promover principios de aprendizagem ao longo da vida
para outras categorias etérias. O perfil estabelece o nimero possivel de unidades de
resultados comuns de aprendizagem.
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As profissbes no sentido tradicional jA& ndo seguem a dinamica do mercado de
trabalho. Em vez disso, expressam a complexidade das tarefas que os trabalhadores
sdo obrigados a desempenhar, algo que esta em constante mudanca na esfera
laboral. O desenvolvimento econdémico cada vez mais rapido, em particular o
desenvolvimento de novas tecnologias e servigos, esta a provocar a constante
atualizacao das profissOes existentes e o desenvolvimento de novas profissdes - ou a
atualizacdo e desenvolvimento das qualificacfes profissionais necessarias para
desempenhar uma ocupac¢ao ou um conjunto de tarefas dentro de um determinado
servigo.

Este produto intelectual, doravante designada 101, baseia-se nas duas analises da
oferta de Qualificacdes VET e na analise de competéncias para o perfil de qualificacéo
Intérprete do Patriménio Rural realizada em cada pais Parceiro.

O objetivo do guia metodolégico das novas competéncias de Intérprete do Patriménio
Rural é estabelecer o quadro para desenvolver novas qualificacées ou atualizar as ja
existentes ao nivel do ensino secundario. O guia pretende descrever a estrutura e o
ambito da qualificacdo profissional e fornece dicas/recomendacdes para assegurar a
adequacao de uma qualificacdo internacional especifica.

As qualificacdes internacionais alimentam no contexto do desenvolvimento e
implementacdo de duas iniciativas europeias: o0 Quadro Europeu de Qualificacdes
(QEQ) e a classificacdo europeia de competéncias, qualificacbes e profissdes
(ESCO). O Relatorio Conjunto de 2015 do Conselho e da Comissdo sobre a
implementacdo do quadro estratégico para a cooperacdo europeia em matéria de
educacdo e formacdo (ET 2020) especifica a necessidade de aumentar a
transparéncia, comparabilidade e reconhecimento das competéncias e qualificacdes
na UE. A fim de realizar estas prioridades, é necessario o intercambio de informacdes
sobre indicadores economicos, desenvolvimento técnico, dados socioecondmicos e
know-how operacional de desenvolvimento de qualificacdes nacionais. E igualmente
importante considerar as estratégias de internacionalizacao dos paises e a logica da
cooperacao.

Este guia ndo pretende ser um manual detalhado para o desenvolvimento da chamada
qualificacd@o conjunta completa para Intérprete do Patriménio Rural e € antes orientado
para o perfil de ocupacdo e descricdo de competéncias. Considerando os paises
individualmente, os quadros de qualificacdo e as disposicdes dos organismos
reguladores dos processos de desenvolvimento e reconhecimento sao diferentes. As
diretrizes descrevem alguns principios gerais e recomendacdes sobre procedimentos
para o desenvolvimento do perfil de ocupacé&o ao nivel secundario superior do ensino.
O documento também propde uma estrutura do perfil de ocupagéo para a ocupagéo
de intérprete do Patrimonio Rural. Contém formularios para descrever uma
qualificagcéo e forma para as unidades definidas dos resultados da aprendizagem, bem
como as competéncias que sdo necessarias.
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2. CURRICULUM DA
NOVA QUALIFICACAO




2 CURRICULUM DA NOVA QUALIFICACAO

2.1. DESCRICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

Descrevemos o novo perfil profissional, ou seja, as diferentes tarefas que podem ser
preenchidas com a formacéo profissional, para cuja identificagdo utilizamos a analise
ocupacional e o inventario do conjunto de tarefas que comp&em a ocupacao, com base nos
conhecimentos, aptidées e capacidades necessarias para o seu desenvolvimento.

A identificacdo dos objetivos do perfil profissional e das suas competéncias baseia-se
também num questionario concebido pelo CPI (como perito parceiro na criacdo de novos
perfis profissionais), respondido por diferentes intervenientes profissionais e experientes
envolvidos no tema do projeto e numa analise prévia da oferta de qualificacdes existentes
nos paises da parceria.

A seguir incluimos a descricdo das principais caracteristicas do perfil profissional e as
competéncias finais com base nesses resultados. Se o objetivo € a interpretacdo do
patriménio rural tem de ser realizado como algo que va além da simples apresentacao de
informacéo e conhecimento, ndo ha davida de que uma certa abordagem comunicativa e um
certo sistema de apresentacdo e gestao de recursos deve ser utilizado.

Titulo: “Guia-intérprete do Patriménio Rural Europeu”
Nivel de qualificacGo: EQF 4
Créditos: 12 (300 horas)

2.1.1. Competéncia geral

e Realizar atividades para reavaliar o patrimonio cultural rural europeu, transformando-o
num recurso para o usufruto da populacao,

e utilizando-o como um recurso turistico e concebendo e desenvolvendo atividades de
interpretacdo do patrimonio centradas nas zonas rurais,

e ser capaz de analisar e identificar elementos com potencial interpretativo e a sua
comunicagdo-interpretagcdo ao publico Vvisitante através de diferentes meios
interpretativos, técnicas e suportes para a interpretacdo do patriménio, como disciplina e
ferramenta para criar algumas experiéncias agradaveis para os visitantes (facilitando a
ligacdo entre os visitantes e o patriménio rural) e um instrumento de conservacédo do
patrimonio rural.

O intérprete-guia do patriménio rural é capaz de acompanhar individuos ou grupos em visitas
a zonas rurais interpretando, ilustrando e apresentando os valores do seu patriménio cultural
e natural e paisagens, de uma forma segura, respeitando a regulamentacéo aplicavel de
prevencao de riscos laborais e de seguranca para as pessoas como para o ambiente.

2.1.2. Unidades de competéncia

UC1: Realizar a concecédo e desenvolvimento de atividades de interpretacdo do patrimonio
nas zonas rurais.

UC2: Guiar e interpretar o patrimonio cultural rural tangivel e intangivel para turistas e
visitantes.

UC3: Orientacao e interpretacéo do patrimoénio natural e das paisagens culturais para turistas
e visitantes.
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2.1.3. Mdédulos formativos associados

MODULO 1: Concecéo e implementacédo de atividades de interpretacdo do patriménio em

meio rural (75 horas)

MODULO 2: Intérprete-guia do patriménio cultural rural tangivel e intangivel para turistas e

visitantes (150 horas)

MODULO 3: Intérprete-guia do patriménio natural e das paisagens culturais para turistas e

visitantes (75 horas).

2.1.4. Areas de trabalho e funcées profissionais

AREAS DE
TRABALHO

FUNCOES PROFISSIONAIS

1. Anilise de informacdo e identificacdo de recursos do patriménio rural com potencial

interesse

PESQUISA E ANALISE DE
INFORMACAO

- Identificacdo e seleccdo de fontes de informacao precisas sobre o patrimdnio
rural.

- Investigagdao documental e investigacdo no local em zonas rurais, incluindo
conversas com a populacao local

- Pesquisa, seleccdo e processamento de informacdo sobre recursos
patrimoniais.

- Organizagdo, processamento e actualizagdo de informacao.

- Interacgdo com os detentores da tradicdo e utilizacdo de varias fontes de
informacdo na elaboracdo de um plano de gestdo para a interpretacdo do
patrimdnio cultural.

IDENTIFICACAO DE
RECURSOS DO
PATRIMONIO RURAL
POTENCIALMENTE
INTERESSANTES

- Analise dos recursos do patriménio rural (naturais ou culturais).

- Aidentificacdo de caracteristicas com potencial interpretativo e interesse
formam o ponto de vista do turismo e da conservacdo do patriménio

ANALISE DOS GRUPOS-
ALVO ESPECIFICOS

- Andlise da audiéncia (real e potencial).
- Adaptacdo da informagdo de acordo com o tipo de publico.

2. Design de produtos interpretativos e atividades ou servigos turisticos ligados ao patriménio rural

PRIMEIRO PROCESSO DE
INTEPRETACAO

 Determinacdo dos significados inerentes mais relevantes dos recursos do
patrimdnio rural

- Criacdo de mensagens interpretativas eficazes, criativas e agradaveis, adaptadas
aos grupos-alvo

- Selecdo de meios interpretativos e meios de comunicagdo para "conectar" os
visitantes com o patriménio rural.

CONCEPCAO DE
ACTIVIDADES E PLANOS
DE INTEPRETAGCAO

Selecdo de técnicas interpretativas a utilizar
Concecdo de atividades ou itinerarios turisticos interpretativos
Concecdo e apresentacdo de conteludos e conhecimentos multimédia

das abordagens contemporaneas
Capacidade de utilizar as TIC para a gestdo e interpretacdo do patrimdnio
natural e cultural e distinguir as ferramentas TIC e escolher o software mais
adequado para cada actividade planeadaElaboration of heritage interpretation
plans as instruments for sustainable economic development and rural heritage
conservation.

Performance of promotional activities to attract visitors
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3. Planeamento e organizagao

PLANEAMENTO/
ORGANIZACAO

Planeamento das atividades organizacionais (programacdo de horarios,
logistica, financeira, seguranca, etc.) para a implementacdo da
interpretacgao.

Gerir as atividades e servicos financeiros (fixacdo de pregos do servico
incluindo calculo de custos, impostos, contribuicdes e outros encargos) e
ter em conta o conceito de desenvolvimento sustentavel

4. Gestao e implementagao de atividades, servigos ou itinerarios de interpretagao.

DESENVOLVIMENTO DA
INTERPRETACAO DO
PATRIMONIO COM
PESSOAS OU GRUPOS

Recepcdo e recepgao de visitantes, fornecendo instrucdes de forma clara e
precisa

Desenvolvimento de uma interpretacao do patrimdnio que seja agradavel,
organizada, tematica e clara na mensagem.

Interpretar o patrimdnio rural e outros recursos culturais do ambiente
regional e local em itinerarios, rotas ou visitas, adaptando-se a diferentes
contextos e perfis de tipos de grupos ou individuais.

Garantir a correcta execugdo da actividade/servico, criando oportunidades
de interpretacao.

Apoiar qualquer outra actividade turistica ou educativa

Orientar com seguranca o grupo durante a actividade, prevenindo e
resolvendo conflitos.

FORNECER AOS
VISITANTES E OUTROS
GRUPOS-ALVO MATERIAL
DE INFORMACAO E

Criacdo de espacos de informacdo, interpretacdo e promogao
Fornecer informacdo de interpretacdo através de diferentes meios de
comunicacao

Fornecer aos visitantes material interpretativo e promocional
Informacao sobre lugares rurais locais ou regionais, eventos, etc.

INTERPRETACAO -
- Checar stocks de materiais e troca-los entre centros turisticos, de
informagao ou outros
ANALISE - Inquéritos e entrevistas aos participantes

Avaliacdo da actividade

5. Administracdo e Comunica¢ao

ADMINISTRACAO &
TRABALHO ESTATISTICO E
ANALITICO

Arranjo de arquivo

Preparacgdo e gestdo de registos

Recolha e monitorizagdo de dados sobre os visitantes

Preparacgdo de dados estatisticos

Formulagdo e produgao de resumos e relatérios escritos oralmente
Aconselhar os visitantes quando decidem sobre produtos ou servigos
rurais

Gestado financeira

COMUNICAGAO COM
VISITANTES E
ORGANIZACOES
TURISTICAS E CULTURAIS
NUM SENTIDO LATO

Fornecer informagdes e instrugdes de uma forma clara e precisa
Manuseamento de queixas e elogios

Dar informag0es claras e precisas e contactar pessoas

Manutengado de ligagdes com as fontes de informacao e instituicdes

6. Proteccdo da saude e do ambiente/ Controlo de qualidade

GARANTIA DE
QUALIDADE

Assegurar a qualidade do trabalho
Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica no turismo
Seguindo os regulamentos sobre seguranga e saude no trabalho
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2.1.5. Area profissional

Ambiente profissional

O intérprete-guia do patrimoénio rural desenvolve a sua atividade profissional na area do
turismo (como forma de desenvolvimento rural sustentavel) dedicado a interpretacdo do
patrimonio rural e ao acompanhamento dos turistas; em entidades publicas ou privadas,
independentemente da dimensdo da empresa, por conta propria ou como empregado,
independentemente da sua forma juridica. Exercem a sua atividade dependendo, quando
apropriado, funcionalmente e/ou hierarquicamente, de um superior. A sua atividade
profissional estad sujeita a regulamentacdo por parte da administracdo competente. No
desenvolvimento da atividade profissional, os principios da acessibilidade universal e do
desenho ou concecédo universal para todas as pessoas séo aplicados de acordo com 0s
regulamentos legais.

Setores produtivos

Esta incluida no setor do turismo, especificamente nos servicos de acompanhamento e
interpretagdo para turistas durante a promogé&o do patrimonio cultural e natural rural.

2.1.6. ProfissGes relevantes

As profissfes e empregos mais relevantes sao os seguintes:

e Guia-intérprete do patriménio rural.

e Acompanhamento de pessoas e grupos de visitantes.

e Assistente para a conservacao e promog¢ao do patrimonio rural.

e Apoio a programas de sensibilizacdo ambiental.

e Representante local de uma agéncia turistica ou outro mediador.

e Assistente de grupos turisticos em alojamento rural ou outros servigos turisticos rurais.

2.1.7. Condigdes de trabalho

Meios e equipamentos de producao e de trabalho

- Horario de trabalho flexivel

- Trabalhar ao ar livre e ambiente fechado

- Balcao de informagao com equipamento

- Information technologies

- Recursos e equipamento de escritério (PC, equipamento audiovisual, meios electronicos,
telefone, fotocopiadora, etc.)

- Material de informacé&o promocional

- Meios de transporte

- Equipamentos e instalacdes culturais, centros de interpretacdo, edificios para diferentes
usos e instalacdes em espacos naturais, culturais e turisticos em zonas rurais

- Reproducdes e representacdes de elementos patrimoniais

Produtos, servicos e resultados

- Materiais interpretativos, materiais e informacdes relevantes sobre o patrimonio e outros
recursos do turismo rural
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- Servicos de interpretacao, orientacéo, assisténcia e acompanhamento. Desenvolvimento
do itinerario, rota, visita ou servico gerido e supervisionado. Acolhimento,
acompanhamento, assisténcia e orientacéo de turistas individuais e de grupo.

Materiais e informacoes utilizados e produzidos

- Todos os tipos de informacdo, documentacdo e materiais interpretativos em formato
impresso, fisico, TIC e online, sobre o patrimonio cultural e natural e outros recursos e
servigos de turismo rural.

- Demostragdes, resumos, reposts, etc.

- Bibliografia geral e especifica. Planos e mapas. Legislagdo sobre turismo, sobre a
conservacao do patrimonio cultural e natural e sobre o desenvolvimento rural sustentavel.

- Documentos derivados da gestéo da visita ou do itinerario.

- Manuais de primeiros socorros.

- Protocolos de accéo e relatdrios estatisticos e de assisténcia.

2.1.8. Competéncias transversais (e caracteristicas pessoais)

- Conduta educada e respeitosa

- Habilidades de comunicacao

- Tolerancia, paciéncia e adaptabilidade
- Criatividade

- Bondade, simpatia

- Empatia e inteligéncia emocional

- Persuaséo, auto-confianca

- Auto-independéncia

- Fiabilidade

- Sentido de responsabilidade

- Envolvimento no ambiente rural

- AptidBes psicoldgicas e pedagdgicas
- Carismatico

- Intuicéo

- Capacidade de gestao de conflitos.

- Técnicas de gestédo de grupos

- Lideranca

- Capacidade de gestao do risco

- Capacidade de gestéao de conflitos
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2.2. DESCRICAO DAS UNIDADES DE COMPETENCIA

2.2.1. UNIDADE DE COMPETENCIA 1 (UC1): Concegdo e desenvolvimento de atividades
de interpretagao sobre o patriménio rural

2.2.1.1. Introdugao

A interpretacdo do patriménio € uma técnica de comunicagdo estratégica que, através de
mensagens compreensiveis e atrativas, procura ligar o publico visitante ao recurso
patrimonial a ser conhecido, neste caso com o patrimonio rural (cultural e natural, tangivel e
intangivel).

O objetivo da interpretacdo é revelar o significado de um lugar ou elemento patrimonial, numa
atmosfera relaxada e agradavel, a fim de despertar uma resposta de apreciacdo e
compromisso com a conservacao por parte dos visitantes. Pode também ser descrita como
a "arte" de comunicar valores patrimoniais in situ a visitantes ndo especialistas e grupos
heterogéneos que visitam o local nos seus tempos livres.

Embora tenha nascido como método de intervencao junto do publico visitante em Espacos
Naturais Protegidos, foi alargado ao campo do turismo, oferecendo a atracdo de aproximar
0 publico de um lugar de uma forma diferente. Portanto, pode também ser utilizado na gestado
e conservacédo do patrimonio e no desenvolvimento rural, colocando a populacdo local em
contacto com os visitantes através de estratégias em que ambos se tornam protagonistas.

Ha trés componentes basicos que incluem todas as diferentes aptiddes e competéncias que
definem o trabalho dos intérpretes e que devem ser capazes de aplicar com capacidade para
criar oportunidades de interpretagdo: competéncia no conhecimento do publico,
competéncia na utilizacdo das técnicas de interpretacdo, bem como competéncia no
conhecimento do recurso.
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Esta unidade de competéncia inclui os conhecimentos, aptidées, capacidades e
comportamentos essenciais que Sao necessarios para alcancar e os padrdes profissionais
e conteudos de formacao nestas trés componentes basicas que o intérprete deve possulir.

2.2.1.2. Objetivos

A formagéo do intérprete do patrimdnio rural proporcionar-lhe-a os conhecimentos, aptidées
e capacidades necessarias para tal:

* Contribuir para revalorizar o patrimonio cultural rural, transformando-o num recurso para a
fruicdo da populacéo e utilizando-o como recurso turistico.

* Conceber e desenvolver atividades de interpretacdo do patriménio utilizando as
possibilidades das zonas rurais.

* Dominar os procedimentos de analise dos recursos patrimoniais, a identificacdo dos
elementos com potencial interpretativo e 0 processo da sua comunicacao-interpretacdo ao
publico visitante através de diferentes produtos, servigcos e atividades interpretativas ou
meios interpretativos.

* Utilizar as diferentes técnicas, meios e suportes de comunicagdo para a interpretacao do
patriménio como instrumento para criar experiéncias agradaveis para os visitantes e facilitar
uma ligacao entre o interesse dos visitantes e os significados do patriménio rural, em geral
OU 0S Sseus aspetos concretos.

* Sensibilizar para a importancia da interpretagcdo para melhorar e prevenir a perda do
patrimoénio rural e promover atitudes a favor da conservacdo do lugar especifico e do
patrimonio rural em geral.

2.2.1.3. Horas de ensino-aprendizagem

75 Horas

2.2.1.4. Lista de resultados de aprendizagem (= competéncias finais)

1. Andlise de informacéo e identificacao de recursos do patrimonio rural com potencial
interesse

CONHECIMENTOS:

- Compreender o significado da interpretagdo do patrimoénio, 0 seu contexto, 0s
ambientes para a sua aplicacéo, e o seu potencial como instrumento de comunicacao
e de gestao e conservagao nas zonas rurais.

- Descobrir como o patrimonio rural pode contribuir para a economia sustentavel
através das atividades de interpretacéo

- Ter um conhecimento atualizado dos recursos patrimoniais, bem como das fontes
documentais e orais e compreender a importancia de uma investigacdo e
conhecimento aprofundados do recurso.
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- Conhecer os procedimentos para a analise dos recursos patrimoniais, a identificacéo
dos elementos/caracteristicas com potencial interpretativo, e a determinacdo dos
significados do recurso.

COMPETENCIAS:
- Capacidade de investigar e avaliar a fiabilidade e validade das fontes de informacéo.

ATITUDES:

- Convicgcdo de que o trabalho de interpretagcdo do patrimonio rural contribui para
melhorar o patriménio rural e promover atitudes favoraveis a sua conservacao, bem
como para melhorar a qualidade de vida da populacéo local.

2) Concecéao de produtos interpretativos e atividades ou servigos turisticos em relacao
ao patrimonio rural

CONHECIMENTOS:

- Conhecer os meios e suportes de interpretacdo, bem como os critérios de selecéo
dos meios interpretativos.

COMPETENCIAS:

- Ser capaz de aplicar o modelo do processo interpretativo a concecédo de produtos ou
servigos interpretativos

- Capacidade de analise a fim de definir os elementos com maior potencial interpretativo
na area ou territorio de trabalho.

- Ser capaz de identificar o grupo-alvo

- Capacidade de identificar a ideia chave do lugar, a sua esséncia, ou "o espirito do
lugar”, e de a transformar numa mensagem ou ideia em torno da qual um produto
interpretativo orbita.

- Habilidade em selecionar e decidir a oportunidade de utilizar varios meios
interpretativos, incluindo a sua prépria intervengcdo como guia interpretativo e
planeamento interpretativo.

- Capacidade de conceber itinerarios interpretativos, painéis, letreiros, etc.

- Identificar, compreender e avaliar fatores, indicadores e normas de qualidade.
ATITUDES:

- Positivismo para a valorizacéo e conservacao do patrimonio rural.

- Respeito pelos valores culturais tradicionais e pelo patrimonio rural.

3. Planeamento/Organizacéo

CONHECIMENTOS:

- Conhecer os procedimentos para o planeamento interpretativo, e saber como
desenvolver um plano de interpretagéo.

- Saber organizar atividades interpretativas e de orientagao para diferentes grupos-alvo
de acordo com o quadro temporal num campo do patrimoénio cultural e natural e
cooperacao com outros interessados, de acordo com os regulamentos locais.

- Saber organizar logistica de transporte e garantia de seguranca

u;i&
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- Saber como gerir atividades financeiras

COMPETENCIAS:

- Capacidade de preparar um plano de trabalho para a interpretacdo e planeamento
das atividades organizacionais (logisticas, financeiras, de seguranca, etc.)

- Capacidade de organizar diferentes atividades relativas a temas interpretativos,
grupos-alvo.

- Capacidade de organizar atividades logisticas relativas ao enquadramento temporal,
transporte, e medidas de seguranca.

- Capacidade de gerir atividades e servicos financeiros (fixagado de precos do servigco
incluindo célculo de custos, impostos, contribuicdes e outros encargos) e ter em conta
o conceito de desenvolvimento sustentavel

- Capacidade de planear e organizar diferentes atividades relativas ao conteudo,
quadro temporal, grupos-alvo e outros atores, incluindo diferentes métodos e
abordagens de trabalho e medidas de seguranca.

- Capacidade de gerir aspeitos financeiros de eventos planeados no contexto da
interpretacdo do patrimonio rural

4) Gestao e implementacédo de atividades, servi¢cos ou itinerérios de interpretacao.

CONHECIMENTOS:

- Conhecer as técnicas interpretativas, bem como os critérios de selecdo dos mais
adequados.

COMPETENCIAS:

- Capacidade de analisar os diferentes tipos de publicos e de aplicar a metodologia
essencial de interpretacdo e técnicas interpretativas para adaptar as mensagens aos
diferentes tipos de publicos.

- Capacidade de gerar oportunidades de interpretacdo e de realizar 0 processo
interpretativo.

- Capacidade de desenvolver mensagens interpretativas poderosas (eficazes) e
criativas (divertidas) que "liguem" os interesses do visitante com os significados
inerentes ao recurso.

- Capacidade de executar uma variedade de técnicas interpretativas em programas
interpretativos, no desenvolvimento e implementacédo de meios de comunicacao social,
e em contactos informais.

- Capacidade de avaliar a eficacia da interpretacao, tanto na transmissao e assimilacao
da mensagem interpretativa, como no seu impacto.

ATITUDES:

- Sensibilidade as necessidades, crencas e valores tanto do publico-alvo como da
populacao local.

- Empatia com os visitantes

u;i&
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2.2.1.5. Critérios de avaliagdo

- Compreender o conceito de interpretacdao do patrimdnio e as suas

- Por escrito
principais caracteristicas e enumerar os ambientes a sua aplicagdo.
- Dar exemplos da utilizagdo potencial da IH como instrumento paraa |-
1. Andlise da conservagdo do patriménio e o desenvolvimento rural. Irlwpletmenta
informacdo e - Propor ideias sobre a utilizagdo do patrimdnio rural como um recurso ¢ao ativa
identificagdo dos turistico através da interpretacao. 20
recursos do - Conhecer os valores patrimoniais nas zonas rurais com exemplos.
patriménio rural |- Debater e dar posicdes a favor ou contra a utilizacdo da Interpretacao
para a conservacado do patrimdnio rural, bem como para a melhoria da
vida da populacao local.
- Explicar a importancia dos valores tradicionais e da sua conservagao.
- Investigar sobre os recursos utilizando varias fontes de informagao.
- Utilizar o modelo interpretativo e determinar os principais| Por escrito
significados para destacar em torno de cada caracteristica
interpretativa. )
2. Concecio de |- Descrever os principais aspetos a ter em conta na preparagéo de um Lr;‘g':t?\"lznta
produtos plano interpretativo.
interpretativos, | Enumerar e descrever os diferentes meios e suportes interpretativos.
atividades e - Criar mensagens em torno de certos recursos patrimoniais tangiveis 30
servigos em e intangiveis para diferentes grupos-alvo.
relagio ao - |dentificar os elementos/caracteristicas naturais e culturais com
patriménio rural potencial interpretativo em casos especificos.
- Identificar o que poderia ser a "esséncia ou espirito" de um lugar
especifico em torno do qual estruturar atividades de interpretacdo.
- Conceber painéis interpretativos sobre casos praticos especificos, em
torno de locais ou recursos patrimoniais
- Preparar um plano de trabalho para a interpretacao. - Por escrito
- ldentificar a principal caracteristica dos grupos-alvo. )
- Planificar as atividades organizacionais (logisticas, financeiras, de | mplementa
seguranca, etc.) para a implementacdo da interpreta¢do do|c3o ativa
3. Pianeamento, patriménio
organizagdo e - Definir um plano de gest3o financeira (fixacdo de precos do servico 20
administragdo incluindo céalculo de custos, impostos, contribuicdes e outros
encargos) e ter em conta o conceito de desenvolvimento sustentavel.
- Recolher e monitorizar os dados sobre os visitantes, preparar
formularios para recolher dados estatisticos e fazer trabalho analitico
- Formular e produzir resumos e relatdrios escritos oralmente .
a. - Identificar a adequagdo de uma técnica especifica em relacdo ao |- Por escrito
Implementagdo | recurso, localizagdo, circunstancias ambientais e audiéncia. ;m lementa
de atividades, - Decidir os melhores meios interpretativos a utilizar en situagdes. . plen
; Implementar tarefas de trabalho. ¢ao ativa 30
servigos ou
itinerarios de - Desenvolver atividades de interpretacdo de uma forma eficaz, | _ Oralmente
interpretagdo criativa e divertida, utilizando técnicas de comunicacdo e mensagens
compreensiveis e atrativas, criando experiéncias agradaveis.
Total de pontos 100
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Critérios de aprovagao: 60 pontos

2.2.1.6. Conteudos
1. As zonas rurais e 0 seu patriménio como ambiente para a aplicacdo da Interpretacdo do
Patrimonio. A interpretacdo do patriménio como um instrumento para:

- O desenvolvimento econémico sustentavel através do turismo.

- Gestéo e conservacao do patrimonio rural.

2. O que é um intérprete do patrimonio?

- Definicdo e contexto da interpretacdo do patriménio. Fases na interpretacéo
(documentacdao e interpretacao cientifica, traducao, e interpretacao final na mente do
publico). Origem e evolucado da interpretacdo do patrimonio.

- Caracteristicas essenciais da interpretacdo do patriménio: agradavel, relevante,
organizada, tematica ou clara na mensagem.

3. Recursos do patriménio rural.
- Selecéo de recursos do patriménio rural com significado e relevancia.
- Tipos de recursos:

* Recursos do patrimoénio cultural (patriménio etnogréfico, arquitetura tradicional,
edificios tradicionais, patrimoénio arqueoldgico, histérico, artistico e cultural, tradi¢cdes
e festivais, museus, etc.).

* Recursos do patrimonio natural (espacgos naturais, paisagens, etc.).
* Recursos gerais: contexto geografico, produtivo, histérico, econémico e cultural.

4. Publico-alvo para a interpretacao:
- Publico geral e nao cativo (turistas, visitantes).

- Ferramentas metodoldgicas basicas para a andlise dos visitantes (acuais e
potenciais).

5. Pesquisa, selegcao e processamento de informagé&o sobre recursos patrimoniais:
- Fontes de informacao: identificacdo, discriminacéo, contraste e selecéo.
- Apoios e meios de acesso a informagéo sobre o patrimonio rural.

- Organizacao, tratamento e atualizacédo da informacéo. Adaptacéo da informacéo de
acordo com o tipo de publico.

6. Metodologia e técnicas de interpretacdo como um conjunto de técnicas de comunicacao:
- Criacao de ligacdes entre o visitante e 0 recurso.

- Técnicas de interpretacdo para a adaptacdo de mensagens a diferentes publicos e
criacao de oportunidades de interpretacao.

7. Procedimentos para o desenvolvimento de produtos de interpretacao:
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- Andlise do recurso patrimonial (natural ou cultural).
- Identificac@o de caracteristicas com potencial interpretativo
- Determinacéo dos significados do recurso.

- Criacdo de mensagens interpretativas poderosas (eficazes) e criativas (agradaveis)
que "ligam" os visitantes com os significados inerentes aos recursos do patrimoénio
rural.

- Meios e meios de interpretacdo (pessoais e ndo-pessoais). Critérios para a sele¢éo
de meios interpretativos.

8. Planificacdo da interpretacdo do patrimonio. Elaboracdo de planos de interpretacdo e
concecao de atividades interpretativas. Controlo do tempo disponivel para a atividade.

2.2.2. UNIDADE DE COMPETENCIA 2 (UC2): Intérprete-guia do patriménio cultural rural
tangivel e intangivel

2.2.2.1. Introdugao

A paisagem rural europeia, natural, paisagistica e/ou arquitetdnica, pode perfeitamente ser
entendida como um objeto historico de amplo e variado espectro, que tem sido moldado ao
longo dos séculos. O patrimoénio intangivel e as express@es de patrimoénio tangivel
andam de méaos dadas e uma nao pode ser entendida sem a outra, sdo paralelas e, na
maioria das vezes, interligadas.

O mundo rural possui um rico patriménio cultural que, felizmente, nas ultimas décadas foi
valorizado e a sua infinita riqueza foi tida em conta. Todos os elementos que 0 compdem
tornaram-se uma forga motriz essencial para o desenvolvimento, dando sentido a evolugdo
das nossas sociedades como um todo e ndo apenas do mundo rural.

Tanto o patrimoénio cultural rural tangivel como imaterial (arquitetura popular, centros
historicos, edificios religiosos, construgcdes civis, sitios arqueologicos, tradicdes,
festividades, saberes tradicionais, etc.) possuem instrumentos de protecdo a nivel local,
nacional, europeu e mesmo mundial. Precisamos de profissionais que, referindo-se ao meio
rural, tenham um conhecimento profundo do mesmo e contribuam para a sua interpretacéo
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sob uma abordagem inovadora e especifica para 0 meio rural, uma vez que a sua
idiossincrasia cultural permanece invariavel de uma forma muito mais evidente do que no
meio urbano.

Compreender um recurso cultural material implica muito mais do que uma transmissao
técnica baseada em dados; esta abordagem inovadora e diferenciadora é dada quando, para
além do acima referido, introduzimos a filosofia de vida, a lingua local ou a tradicéo oral,
para interpretar este elemento do patriménio tangivel. A interpretacdo do patrimoénio é uma
técnica de comunicacéo estratégica que, através de mensagens compreensiveis e atrativas,
procura ligar o publico visitante ao recurso patrimonial a conhecer, neste caso com o
patrimonio rural (cultural e natural, tangivel e intangivel).

2.2.2.2. Objetivos

A interpretacdo € um instrumento a ser desenvolvido pelo profissional a fim de aproximar o
visitante ou turista, de uma perspectiva sentimental e até espiritual, do patriménio que esta
a observar.

Para tal, deve ser utilizado um cédigo que seja compreensivel para os visitantes, permitindo-
Ihes ligar-se ao patrimoénio e ao ambiente, bem como experimentar e compreender o que
estdo a ver. E por isso que a funcéo ou tarefa de interpretagéo envolve muito mais do que a
simples transmissdo de conhecimentos e factos, uma vez que um dos principais objetivos &
provocar perce¢des que conduzam a novas sensagdes e mesmo refletir sobre sensagdes
ocultas que um visitante inexperiente nao teria consciéncia de sentir.

O principal objetivo esperado da tarefa de interpretacdo do patriménio cultural rural é que o
intérprete seja capaz de gerar novas sensacdes ou trazer a tona as sensacfes que ainda
estdo escondidas no visitante quando este se encontra perante o elemento de patriménio
tangivel.

A formacgéo do intérprete-guia do patrimoénio rural tangivel e intangivel proporcionar-lhe-a os
conhecimentos, aptiddes e capacidades necessarias para:

1. Relacionar claramente o elemento patrimonial demonstrado com os aspetos mais
intimos e pessoais do visitante através de técnicas que permitam ao intérprete
perceber aspetos da personalidade do visitante e utilizar esse conhecimento para
provocar emogdes.

2. Ter um bom conhecimento do patriménio rural tangivel e intangivel, mas nao
ser tentado a oferecer simplesmente informacéo aos visitantes (o intérprete deve estar
convencido de que o ato de interpretar ndo consiste simplesmente em fornecer
informac&o).

3. Conceber a interpretacdo do patriménio cultural como mais um, mas muito
importante, recurso na promoc¢ao do lugar ou territdrio em que se encontra e do objeto
apresentado.

4. Gerar sensac¢fes provocatorias de modo a agitar a mente do visitante. Isto dara
valor acrescentado a acao de interpretacdo e o visitante ira entendé-la como um valor
acrescentado diferenciador.

5. Reconhecer o recurso cultural de uma perspectiva geral, sabendo combinar
aspetos culturais e de personalidade da populagdo, da paisagem natural e,
obviamente, do préprio elemento cultural tangivel.

|01 - GUIA METODOLOGICO. RURAL HERITAGE. ERASMUS+ Projeto: 2020-1-ES01-KA202-082577 u{;%ﬁ



6. Realizar trabalhos de investigacdo sobre o proprio territdrio, conhecendo a sua
populacao, a sua histéria, as suas tradi¢des, incluindo as orais, a sua lingua e a sua
forma particular de falar, etc.

7. Adaptar-se ao publico, conhecendo o publico visitante (o seu grupo social, nivel
cultural, origem geogréafica e mesmo a idade), o que lhe permitird adaptar o discurso
e assegurar que o objetivo principal seja alcancado.

8. Verificar quaisquer formalidades a cumprir e autoriza¢des a solicitar, preparar a
atividade, planear e material de apoio.

2.2.2.3. Horas de ensino-aprendizagem
150 Horas (75 horas correspondentes ao patriménio tangivel e 75 horas ao intangivel)
2.2.2.4. Lista de resultados de aprendizagem (= competéncias finais)

Conhecimentos, aptiddes e atitudes a serem alcangados, divididos em diferentes ambitos
de trabalho:

1. Identificacdo e andlise de recursos patrimoniais rurais tangiveis com potencial
interesse

CONHECIMENTOS:

- Compreender que o0 desenvolvimento e implementacdo de atividades de
interpretacdo do patriménio material deve ser parte integrante de um plano global de
gestdo do patrimonio rural.

- Compreender o trabalho de interpretacdo de um recurso do patrimoénio rural tangivel
como um esforco continuo em termos de investigacao e formacao sobre esse recurso.

- Estar familiarizado com as caracteristicas e importancia das unidades individuais do
patrimonio cultural e com a necessidade de aumentar a sensibilizacao e de preservar
e transmitir a tradi¢ao cultural rural.

- Ter um conhecimento atualizado dos recursos do patrimoénio rural (arquitetura
popular, centros historicos, edificios religiosos, construcbes civis, patrimoénio
industrial, sitios arqueoldgicos, tradi¢des, festividades, conhecimento popular, etc.)

- Conhecer as fontes documentais e orais de informagéo e compreender a importancia
da investigagéo aprofundada e do conhecimento do recurso.

- Conhecer os procedimentos para a analise dos recursos patrimoniais, a identificacéo
de elementos/caracteristicas tangiveis/imateriais com potencial interpretativo, e a
determinacao dos significados do recurso.

COMPETENCIAS:

- Capacidade de investigar e avaliar a fiabilidade e validade das fontes de informacéo.

- Capacidade de utilizar a tradicéo oral local no trabalho interpretativo e combina-la com
informacado cientifica de uma forma especifica que possa causar impacto nos
visitantes.

- Capacidade de relacionar os diferentes elementos culturais encontrados no territorio,
bem como a sua tradicéo e patrimonio imaterial.

- Capacidade de identificar e analisar unidades de patrimonio selecionadas e
detentores de tradicdes.
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ATITUDES:

Conviccao de que o trabalho de interpretacdo do patrimoénio rural tangivel contribui
para melhorar o patriménio rural e promover atitudes favoraveis a sua conservacao,
bem como para melhorar a qualidade de vida da populagéo local.

Pro-atividade na procura de novas informacfes sobre o recurso do patrimonio
tangivel, utilizando também a tradicdo oral como fonte de informacéo e tendo em
conta as informagdes fornecidas pela populacao local mais antiga.

Capacidade de se misturar com a populacao local, compreender e empatizar com ela.

2) Concecéo de produtos interpretativos e atividades ou servigos turisticos em relacéo
ao patrimoénio rural tangivel

CONHECIMENTOS:

Conhecer as caracteristicas do territorio a fim de conceber uma atividade
interpretativa de forma adequada as instalacdes, recursos, meios e caracteristicas
fisicas do proprio territorio.

Ter um amplo conhecimento das diferentes atividades culturais planeadas no territério
gue possam complementar as atividades interpretativas.

Saber desenvolver métodos e técnicas de avaliacdo, com procedimentos especificos
para as especificidades dos visitantes e para o elemento interpretado.

COMPETENCIAS:

Competéncias para definir os elementos tangiveis com maior potencial interpretativo
no territorio rural de trabalho.

Capacidade de identificar a ideia chave do lugar ou a esséncia em torno dos
elementos do patriménio tangivel, e transforma-la na principal mensagem ou ideia de
produto interpretativo.

Capacidade de melhorar a experiéncia do visitante, 0 respeito e a compreensao
publica do significado do sitio do patriménio cultural, dos seus valores e da
importancia da sua conservacao.

Capacidade para selecionar e decidir a oportunidade de utilizar varios meios
interpretativos, incluindo a sua propria intervencdo como guia intérprete

Capacidade de conceber itinerarios interpretativos, painéis, letreiros, etc. e combina-
los com outros recursos publicos ou privados.

Capacidade de interpretar as conclusdes da avaliacdo feita pelos visitantes.

ATITUDES:

Positivismo para a valorizacdo e conservacgao dos diferentes tipos de patriménio rural
tangivel.

Respeito pelos valores culturais tradicionais e pelo patriménio rural tangivel.
Empatia com os visitantes

Atitude positiva sobre as conclusdes da avaliacdo, tanto a atividade interpretativa
COmMo 0 recurso patrimonial.

Propor e promover infraestruturas que sejam proporcionais e de acordo com o recurso
sobre o qual a atividade interpretativa é realizada. Infraestruturas fora do contexto
conduzem a uma interpretacéo deficiente ou inadequada.
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3. Planeamento / Organizagao

CONHECIMENTOS:

Compreender a importancia de atividades de interpretacdo de planeamento
adequadas

Conhecer os procedimentos para o planeamento interpretativo e saber como
desenvolver um plano de interpretacéo.

Conhecer os principios bésicos de organizagdo do trabalho a nivel de calendario,
logistica, finangas, marketing, promog&o.

Saber orientar outras atividades ou eventos culturais, tanto para entidades publicas
como privadas, que possam contribuir para o desenvolvimento do territorio e para a
promocdo do patrimonio cultural.

Saber organizar diferentes atividades turisticas, para diferentes grupos-alvo, de
acordo com a calendarizagéo e cooperagao com outros intervenientes, de acordo com
a regulamentacéo local

Saber organizar logistica de transporte e garantia de seguranca.

COMPETENCIAS:

Capacidade de gerir atividades e servigos financeiros.

Capacidade de combinar os itinerarios e/ou itinerarios interpretativos com outras
atividades culturais locais.

Capacidade de considerar o potencial impacto do numero de visitantes no valor
cultural, caracteristicas fisicas, integridade e ambiente natural do sitio.

Capacidade de planear e organizar diferentes atividades relativamente ao quadro
temporal, grupos-alvo e outros intervenientes, incluindo diferentes métodos e
abordagens de trabalho e medidas de seguranca.

Capacidade de gerir aspetos financeiros de eventos planeados no contexto da
interpretacéo do patrimonio rural.

Capacidade de adaptacdo as mudancas de ultimo momento.

4) Gestédo e implementacao de atividades, servicos ou itinerarios de interpretacéo.

CONHECIMENTOS:

Conceber a interpretacao do patrimonio rural como um direito, no qual deve participar
a multiplicidade dos intervenientes.

Conhecer as técnicas interpretativas, bem como os critérios de sele¢cdo dos mais
adequados.

COMPETENCIAS:
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Capacidade de identificar as particularidades dos visitantes, podendo classifica-los
cultural e demograficamente.

Capacidade de se adaptar as caracteristicas dos visitantes, oferecendo percursos
alternativos aos habituais ou normalizados, para que o impacto emocional ou sensivel
no visitante seja maior e, a0 mesmo tempo, o impacto no terreno, area fisica ou
elemento patrimonial seja menor.

Capacidade de desenvolver mensagens eficazes e divertidas que "liguem" os
interesses do visitante com o recurso.

Ser proficiente numa variedade de capacidades de comunicacéo para as diferentes
necessidades de interacédo das partes interessadas

Capacidade de interpretar de forma clara e interessante o patrimonio cultural rural e
de comunicar com outros intervenientes



Competéncia para executar uma variedade de técnicas interpretativas em programas
interpretativos, no desenvolvimento e implementacdo de meios de comunicacéo, e
em contactos informais.

Proporcionar corretamente visitas guiadas interpretativas de alta qualidade (incluindo
a sensibilizacdo para a importancia de preservar o patrimonio cultural) num local
selecionado para diferentes grupos-alvo.

Capacidade de avaliar a eficacia da interpretacao, tanto na transmissao e assimilacéo
da mensagem interpretativa, como no seu impacto.

Capacidade de adaptacdo as mudancas do ultimo momento.

ATITUDES:

Pro-atividade na deciséo de diferentes vias de circulacéo de interpretacéo especifica
a fim de minimizar os impactos na integridade fisica do local ou de dinamizar outros
espacos menos conhecidos.

Sensibilidade as necessidades, crencas e valores tanto do publico-alvo como da
populacao local.

Empatia com os visitantes

Envolvimento em garantir um servigco de interpretacdo de acordo com todos os
publicos e sensibilidades.

Convencidos de que a tarefa de interpretacédo do patriménio rural tangivel € como um
dos primeiros passos para contribuir para a salvaguarda do patrimonio.

Empatia, de um ponto de vista cultural, com o ambiente, tanto com a sua populacéo
como com o seu patriménio cultural.

2.2.2.5. Critérios de avaliagdo

al

1. Analise da
informacao e
identificacao
dos recursos do
patriménio
cultural
material/imateri

- Atualizacao da informacao sobre o recurso
interpretativo e selecao das fontes de informacgao

precisas sobre o patrimdnio cultural rural. - Por

- Utilizar os conhecimentos da tradigdo oral nas acbes escrito
interpretativas.

- Pesquisa, selecdo e processamento de informacgao Implement

sobre os recursos patrimoniais. acao ativa 20

- Organizacgao e processamento da informacao.

- A identificacdo de novos exemplos interpretativos
constitui o ponto de vista do turismo e da conservagao
do patriménio.

- Analisar a tradicdo e as tradi¢des intangiveis ligadas ao
recurso patrimonial tangivel.

- Utilizar os dados demograficos e etarios para adaptar
as atividades interpretativas as particularidades dos
visitantes.

- Adaptar a informacdo de acordo com o tipo de publico.
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- Por
- Criacdo de mensagens interpretativas eficazes, escritos
criativas e agradaveis, adaptadas aos grupos-alvo.
- Selecdo de meios e meios interpretativos para "ligar" Implement
os visitantes ao patrimonio rural. 5 i
2. Desenho de p ~ . _ acao ativa
- Tomar em consideragao as conclusdes ao avaliar as
produtos . . . 30
. . atividades interpretativas.
interpretativos e ~ . . .
. . - Selecdo de diferentes técnicas interpretativas
atividades ou \ . . .
. adaptadas as necessidades especiais dos visitantes.
servigos ~ . e .
e - Concegao de atividades turisticas interpretativas ou
turisticos em e o
TEEDE itinerarios para reduzir o impacto no recurso do
. patrimonio rural.
herangas rurais ~ ~ . S
culturais - Concecgao e apresentacgdo de conteudos multimédia e
conhecimento das abordagens contemporaneas,
incluindo as ferramentas TIC.
- Considerar a interpreta¢do do patrimdénio como o
primeiro passo para o desenvolvimento econémico
sustentavel e a conservagao do patrimdnio rural.
- Interact with the holders of the tradition and use
various sources of information in the preparation of a - Por
plan for cultural heritage interpretation. escrito
3. Trabalho de - Pljam.orgamza'tlona'l actlvme.s (time scheduling, 20
planeamento, logistical anfj fmanua.\I, SeCU'rI't\./, etc:) Implement
organizagdo e - A('ja'p.t the interpretive act|V|t|es., with other local agdo ativa
administragdo activities related t.o the rural heritage. N
- Collect and monitor the data about the visitors,
prepare forms to collect statistical data and make
analytical work
- Formulate and produce summaries and oral-written
reports.
. ~ - Por
- Fornecer instru¢des de uma forma clara tendo em escrito
consideracgao os perfis dos visitantes.
- Interpretar o patriménio rural tangivel, adaptando-se | jmplement
4. . o . . - .
: aos diferentes contextos e perfis dos visitantes. acdo ativa
Implementacdo | - Apoiar qualquer outra atividade turistica ou educativa.
de atividades, - Fornecer informacgdo de interpretacdo através de - 30
Servicos ou diferentes meios de comunicagdo e materiais Oralmente
uma forma - Recolher informac&o sobre locais rurais regionais e
segura outros eventos culturais.
- Conhecer os regulamentos sobre seguranca e saude no
trabalho e protecdo ambiental.
- Tirar conclusdes de inquéritos para avaliar uma
atividade.

TOTAL de pontos 100

Critérios de aproveitamento: 60 pontos
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2.2.2.6. Conteudos

1. O patriménio cultural rural tangivel e intangivel como elementos locais de base:

- O desenvolvimento econémico sustentavel através do turismo.
- A gestéo e conservacéao do patrimonio rural.

- Sensibilizacao geral sobre a importancia do patriménio rural tangivel.

2. Em que consiste a interpretacédo do patrimonio rural corporeo?

- Os trés pilares fundamentais da Interpretacdo do Patriménio: conhecimento do

recurso, conhecimento do publico e técnicas de interpretacao.

- Importancia do conhecimento do recurso: o patrimoénio tangivel e intangivel

- Criacao de ligacdes entre o visitante e 0 recurso.

- Técnicas interpretativas utilizando mensagens personalizadas para diferentes

publicos.
3. Recursos do patrimonio cultural rural tangivel.
- Definicao e contexto do patrimonio cultural tangivel
- Caracteristicas essenciais do patrimoénio rural tangivel.

- Selecao de recursos do patriménio rural com significado e relevancia.

- Tipos de recursos:

* Patrimonio arqueoldgico e monumental em zonas rurais (Edificios,
monumentos, pontes, castelos, igrejas, eremitérios, sitios arqueoldgicos,
conjuntos histdricos, etc.)

* Arquitetura popular (aldeias, casas, adegas, pombais, quintas, etc.) e

artesanato tradicional.
* Museus etnograficos

* Patrimonio industrial nas zonas rurais (minas, armazéns, fabricas antigas,

moinho, etc.)
- Exemplos do patrimonio rural tangivel europeu.
4. Recursos intangiveis do patrimoénio cultural rural.
- Definicdo e contexto do patrimonio cultural incorporeo
- Caracteristicas essenciais do patrimoénio rural intangivel.

- Selecéo de recursos do patrimonio rural com significado e relevancia.

- Tipos de recursos:
* Tradigdes, costumes e usos sociais.
* Rituais e atos festivos.
* Dangas e musica tradicional. Tradi¢cdes cantadas.
* Jogos e desportos tradicionais.
* Expressdes orais e linguas
* Lendas, histdrias, mitos, etc.

* Conhecimentos e usos relacionados com a natureza e o universo.

- Exemplos do patrimonio rural intangivel europeu.
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5. Niveis de protecdo do patriménio cultural material/imaterial:
- Sitios do Patrimonio Mundial da UNESCO
- Europeu, nacional, regional e local
6. Pesquisa, selecéo e processamento de informacéo sobre recursos patrimoniais:
- Fontes de informacéao: identificacédo, discriminacéo, contraste e selecao.
- Apoio e meios de acesso a informacéo sobre o patrimonio rural material.

- Organizacao, tratamento e atualizacédo da informacéo. Adaptacéo da informacéo de
acordo com o tipo de publico.

7. Desenvolvimento de produtos de interpretacéo:
- Analise dos recursos potenciais do patrimoénio rural tangivel.

- Criacdo de mensagens interpretativas poderosas (eficazes) e criativas (agradaveis)
gue "ligam" os visitantes com os significados inerentes aos recursos do patrimonio
rural.

- Meios e meios de interpretacéo (pessoais e ndo-pessoais). Critérios para a selecao
de meios interpretativos.

- Avaliacdo dos programas e servicos interpretativos

2.2.3. UNIDADE DE COMPETENCIA 3 (UC3): Guia-intérprete do Patrimdnio Natural e
Paisagens Culturais.

2.2.3.1. Introdugao

O guia-intérprete do Patriménio Natural e Paisagem Cultural € uma figura profissional do
sector turistico que se encarrega de apresentar aos visitantes as caracteristicas naturais
essenciais da area e 0s seus principais elementos de interesse cultural relacionados,
revelando o significado de um territério, paisagem ou elemento especifico, num ambiente
descontraido e agradavel. O guia acompanha individuos ou grupos em visitas a areas de
interesse ambiental, ilustrando 0s seus aspetos naturais, antrépicos, culturais e paisagisticos
e as suas peculiaridades.

Os guias realizam as suas atividades em areas protegidas e ndo protegidas, e as suas
principais tarefas vao desde o acompanhamento de pessoas na natureza, a interpretacéo
do local, a divulgacédo de informacéo, a realizacdo de atividades de educacdo ambiental e
cultural. Mais especificamente, um Guia Intérprete do Patriménio Natural e Paisagens
Culturais € alguém que, como parte da sua atividade profissional, acompanha com
seguranca individuos ou grupos para explorar e conhecer ambientes naturais e artificiais a
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pé ou por outros meios de transporte, fornecendo a assisténcia técnica necessaria e
realizando a interpretacdo do patriménio (interpretacdo ambiental, cultural ou paisagistica).

A atividade profissional
inclui  a identificacéo,
descricdo e interpretacao
dos aspetos ambientais,
naturais, antropoldgicos e
culturais de um
determinado territério com

peculiaridades

naturalistas, eco-
ambientais, etnoldgicas,
patrimoniais elou

paisagisticas. O objetivo
final é fazer com que os
visitantes descubram os
elementos e
caracteristicas naturais, as
relacbes ecoldgicas, o0s
aspetos historicos e culturais, as tradicdes e a atratividade paisagistica de um territorio, e
fornecer elementos de sustentabilidade e educacdo ambiental e cultural.

O trabalho do intérprete de Patrimonio Natural e Paisagens Culturais centra-se de forma
especial na interpretacdo das paisagens, onde as inter-relacdes entre os dois aspetos,
natural e cultural ou feito pelo homem, podem ser claramente apreciadas, bem como a forma
como as pessoas modificaram a paisagem, criando as chamadas "paisagens culturais”.

O guia tem um conhecimento profundo da sua area com particular referéncia aos seus
aspetos naturais e culturais, a fim de identificar e preparar itinerarios de interesse para os
visitantes.

O guia-intérprete procura combinar a atratividade cultural de uma area com a atratividade
natural, oferecendo caminhos interpretativos destinados a aprofundar o conhecimento da
identidade local, tanto do ponto de vista cultural como naturalista.

2.2.3.2. Objetivos

A formacao do intérprete-guia do patriménio natural e da paisagem cultural proporcionar-lhe-
a os conhecimentos, aptiddes e capacidades necessarias para:

e Contribuir para a valorizacéo e conservagdo de um territério, com especial destaque
para os seus elementos ou caracteristicas naturais.

e Conceber e desenvolver atividades de interpretacdo do patriménio e itinerarios de
interesse natural e cultural, identificando o local ou o itinerario com base nas
caracteristicas territoriais e no seu patriménio, bem como nas necessidades dos
visitantes.

e Acompanhar os visitantes em excursdes, prestando a assisténcia necessaria a
individuos e grupos e ilustrando os aspetos naturais e culturais do territorio.

e Verificar as formalidades a cumprir e as autorizacdes a solicitar, preparar o programa
e 0s materiais de apoio.

e Aumentar o conhecimento e a sensibilizacdo dos visitantes através da interpretacdo
das caracteristicas naturais e culturais do territério para eles.
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e Contribuir para o desenvolvimento de um territorio atraindo mais visitantes curiosos
em saber mais sobre 0s seus aspetos naturais e culturais.

e Interpretar a paisagem, onde as inter-relagdes entre os aspetos naturais e culturais
ou os aspetos criados pelo homem podem ser apreciadas, bem como a forma como
as pessoas modificaram a paisagem, criando as chamadas "paisagens culturais”.

2.2.3.3. Horas de ensino-aprendizagem

75 Horas

2.2.3.4. Lista de resultados de aprendizagem (=Competéncias finais)

Conhecimentos, aptiddes e atitudes a serem alcangados, divididos em diferentes ambitos de
trabalho:

1. Identificar e analisar as atracdes naturalistas e paisagisticas.

CONHECIMENTOS

o Saber analisar e identificar os principais elementos do Patriménio Natural e Paisagens
Culturais de um territorio.

o Conhecimentos sobre Parques Naturais, Reservas Naturais, Geo-sitios e outras areas
naturais protegidas, planos paisagisticos e estratégias para a conservacdo da
biodiversidade.

o Compreender os sinais na paisagem dos processos haturais e também da modificacédo da
paisagem devido as atividades humanas

COMPETENCIAS

Identificar os elementos-chave/caracteristicas de um lugar.
Identificar as atracdes patrimoniais de um territério que podem ser correlacionadas
com o0s caminhos naturais e ambientais, a fim de aprofundar o conhecimento dos
elementos da identidade local ndo s6 do ponto de vista naturalista mas também
historico e cultural.

o Identificar os elementos/caracteristicas-chave de um lugar e ser capaz de o0s
comunicatr.
Analisar e descrever o patrimoénio natural e as paisagens culturais de um territério.
Pesquisar e analisar competéncias em relacdo ao patrimonio natural e as paisagens
de um territorio.
Conhecer e analisar o contexto natural de um territorio.
Ser capaz de interpretar a paisagem como resultado de processos naturais e
humanos.
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ATITUDES

O

Ser condenado pelo valor da interpretagdo para a valorizacao do territorio.

2. Atividades/servicos interpretativos de design em relacdo ao patrimoénio natural e
a paisagem.

CONHECIMENTOS

O

Conhecer as bases de interpretagdo, com especial enfoque no patriménio natural e
paisagistico.

Conhecer as técnicas e metodologias de organizacédo de trilhos turisticos.

Conhecer as teorias e técnicas turisticas para a elaboracdo de um itinerario e
planeamento de excursdes.

Compreender o valor e o potencial da interpretacdo em relagédo ao desenvolvimento
de um territorio.

COMPETENCIAS

O

O

Competéncias de andlise para identificar e definir os elementos com maior potencial
interpretativo e a esséncia de um territorio ou lugar natural

Capacidade de criar uma mensagem ou ideia em torno da qual a actividade ou
itinerario ir4 orbitar.

Capacidade de conceber itinerarios ou atividades interpretativas, incluindo os
Processos e Servicos necessarios para a sua realizacéo.

Capacidade de analisar atividades de apoio e utilizar ferramentas e metodologias de
gestao de risco.

Ser capaz de compreender e falar a diferentes alvos com diferentes necessidades e
expectativas.

Identificar, compreender e avaliar fatores, indicadores e padrbées de qualidade.

ATITUDES

Atencdo e sensibilidade as necessidades do alvo (visitantes) e da populagéo local.

3. Planear, organizar e gerir uma atividade/servi¢o guia.
CONHECIMENTOS

o Conhecer os principios de planeamento de atividades em relacdo a natureza e a
interpretacdo cultural de um territorio.

o Saber planear, organizar e monitorizar atividades para diferentes grupos-alvo de acordo
com o quadro temporal num campo do patriménio natural

o Sabe como organizar a logistica de transporte se necessario e garantia de seguranga

o Saber como gerir atividades financeiras

o Conhecer os recursos logisticos: equipamento e ambiente de trabalho

COMPETENCIAS

O

Planeamento e monitorizacéao da atividade.
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Planeamento da capacidade de trilhos turisticos com base no tipo de utilizadores do
servico.

Saber como verificar a viabilidade da atividade.

Capacidade de identificar equipamentos e materiais e avaliar a sua adequagao.
Selecionar e aplicar indicadores de controlo para a qualidade das atividades
turisticas.

ATITUDES

O

Pro-atividade no desenvolvimento de novos projetos ou participacdo em projetos ja
existentes relacionados com a interpretag&o natural/cultural.

4. A correta execucado da atividade/servigo interpretativo e a orientacdo segura do
grupo
CONHECIMENTOS

O

o O O O O O

Conhecer os principios da execucéo de atividades de sucesso em relacéo a natureza
e a interpretacdo paisagistica de um territorio.

Saiba como utilizar técnicas e metodologias de organizacao de trilhos turisticos.
Conhecer as técnicas de interpretacéo paisagistica.

Producao e prestacao do servico.

Compreender a cartografia, topografia e técnicas de orientacao.

Conhecer as teorias e técnicas de caminhadas.

Ter algumas nocbes de Botanica, Zoologia, Ecologia, Biodiversidade, Protecéo
Ambiental e Geografia Antropica do territério de referéncia e de Meteorologia e Clima
(com o objetivo de compreender situacdes potencialmente perigosas e medidas de
seguranca).

COMPETENCIAS

O

Ser capaz de utilizar diferentes ferramentas e metodologias interpretativas (digitais,
fisicas, etc.) para se envolver positivamente com as pessoas.

Desenvolvimento da atividade interpretativa, assisténcia aos utilizadores e gestao de
qualquer acontecimento imprevisto.

Capacidade de adaptar e modificar racionalmente a atividade com base em
acontecimentos imprevistos.

Capacidade de utilizar a cartografia, topografia e orientacao.

Habilidade de cumprir prazos e horarios

Gestdo de ferramentas e metodologias de gestdo de risco, seguranca e
relacionamento dos visitantes e gestao de conflitos.

Capacidade de comunicar em relacdo as diferentes caracteristicas, tipos e
expectativas dos visitantes.

Capacidade de liderar o grupo, mesmo em caso de eventos imprevistos.
Capacidade de avaliar as capacidades psicofisicas dos utilizadores e gerir o risco de
acordo com o tipo de visitantes e com o contexto.

Capacidade de organizar salvamentos com servigcos competentes e disponiveis no
territorio.

u;i&
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2.2.3.5. Critérios de avaliagdo

- Identificar os principais elementos culturais e naturais de

1. Analisar e e . o - Por
. g um territdério a serem potencialmente incluidos em futuras .
identificar . . . escrito
atividades interpretativas.
recursos/Conceber N . . .
atividades - Mapear as atracdes/atividades naturais/culturais de um -
. . territério e identificar e descrever as suas principais Implemen
interpretativas do o ~ 40
. caracteristicas. tagao
patrimonio natural e . R . ;
das paisagens - Apresentar uma lista de possiveis atividades/a¢oes a ativa
implementar no futuro relacionadas com a interpretacao
natural/cultural.
- Propor uma rota que inclua atracdes/atividades naturais e
culturais de um territdrio.
- Explicar como os diferentes intervenientes de um territério
2. Planeamento, . - Por
. interagem e como podem trabalhar com sucesso numa .
organizagdo e escrito
. . ~ rede.
administragao . .
- Desenvolver um plano operacional para uma atividade -
interpretativa (objetivos, publico-alvo, recursos necessarios, | Implemen 40
etc.). tagdo
- Identificar diferentes ferramentas/metodologias a utilizar ativa
durante uma atividade interpretativa.
- Conceber diferentes formas de transmitir a mesma
mensagem a diferentes grupos-alvo (criancas, jovens,
adultos, etc. ...).
3. Execugdo, e g . a
) - Transmitir eficazmente a importancia do lugare a - Por
comunicagao e | -snservacio dos elementos naturais e culturais de um escrito
orientacdo segura | territério.
- Explicar eficazmente como o trabalho interpretativo pode Implemen
ter impacto na conservagao e desenvolvimento do tacdo 20
territério. ;
ativa
Oralment
e

TOTAL de pontos 100

Critérios de avaliagdo: 60 pontos
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2.2.4.6. Conteudos

1. Principios e conhecimentos gerais
a. Principios de conservagéo e desenvolvimento do territorio
b. Os interessados de um territério: quem sdo, 0 que querem e como se
relacionam.
c. Principios de educacdo ambiental e interpretacao do patriménio.

2. Patrimonio Natural e Recursos Paisagisticos Culturais:

a. Tipos de &reas naturais protegidas (Parques, Reservas Naturais, Geo-sitios) e
a sua gestao e conservacao. Estratégias para a Biodiversidade.

b. Tipos de paisagens. Paisagens culturais: definigdo, exemplos, etc.

c. A pratica interpretativa e as diferentes atividades interpretativas relacionadas
com o patrimonio natural e a paisagem cultural.

d. Ainterpretacdo da paisagem. As técnicas.

e. A selecéo de recursos do patriménio rural com significado e relevancia.

f. Nocdes de Botanica, Zoologia e Geografia Antropica, Ecologia, Biodiversidade,
etc.

g. Elementos de meteorologia, cartografia, topografia e técnicas de
orientacao.

3. Como conceber uma atividade interpretativa de sucesso

a. Diferentes perfis-alvo, necessidades e expetativas
Ferramentas e metodologias para se envolver com sucesso com as pessoas
Controlo de qualidade da atividade
Concecao de caminhos interpretativos, rotas ou itinerarios do patriménio
natural.
e. Percursos e sinais.

coo

4. Planeamento e monitorizacao da atividade.
a. Equipamento para excursdes (classificacdo, gestdo e manutencao).
b. Fatores (dimensdes) e indicadores de qualidade.
c. Planeamento de Excursdes.

5. Desenvolvimento de itinerarios e outras atividades
a. Principios de execucao de atividades bem-sucedidas em relacéo a natureza e
a interpretacao paisagistica de um territério.
b. Comunicacéo.

Técnicas de gestdo de grupos e técnicas de gestao de conflitos.

d. Gestdo de riscos. Os riscos das caminhadas e a protecdo da pessoa.
Elementos de meteorologia e clima (destinados a compreender situagoes
potencialmente perigosas e medidas de segurancga). Servicos e autoridades
competentes em caso de acidentes ou doencgas.

o

6. Boas praticas
a. Exemplos de melhores praticas de atividades interpretativas relacionadas
com o patrimonio natural e a paisagem cultural.

4
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3. METODOLOGIA




3 METODOLOGIA: NOVAS METODOLOGIAS PEDAGOGICAS
PARA A FORMAGCAO EM INTERPRETACAO DO PATRIMONIO
RURAL EUROPEU

3.1. INTRODUCAO. PRINCIPIOS GERAIS

A abordagem pedagdgica proposta pelo projeto RURAL HERITAGE, baseada num
envolvimento pratico e emocional do estudante e na dinamica de trabalho da propria
interpretacdo do patrimoénio, é uma das razdes pelas quais o projeto € inovador, bem como
para a criacao de novas competéncias profissionais na interpretacao do patriménio rural.

Embora a interpretagéo do patriménio tenha sido desenvolvida durante anos, a sua formagao
prética e especializada ndo esta incluida de forma suficientemente profunda na oferta de
qualificacdes profissionais em turismo e educacao ambiental existente nos diferentes paises
europeus.

RURAL HERITAGE visa criar competéncias profissionais para especialistas em
interpretacdo do patrimoénio rural e proporcionar uma dimensao europeia que nao existe na
oferta existente de qualificagoes.

O projeto visa complementar a oferta de formacéo atual, desenvolvendo a formac¢do em
praticas e técnicas de interpretacdo do patrimonio rural, bem como o enorme valor cultural
potencial do ambiente rural e a diversidade do patriménio material e imaterial de diferentes
regibes e paises europeus, como ponto de interacdo para sociedades inclusivas, coesas e
sustentaveis.

Principios bdsicos de agdo metodoldgica/diddtica

Como importantes orientacdes metodologicas a aplicar, enumeramos abaixo uma série de
principios gerais a ter em conta no desenvolvimento dos programas didaticos dos diferentes
modulos de formacao, que se baseiam em grande parte na aplicacdo na sala de aula dos
mesmos fundamentos sobre 0s quais se baseara a pratica profissional de interpretagéo:

* Adaptacdo ao publico-alvo, neste caso os estudantes, com base no conhecimento
prévio do grupo.

* Consideracdo dos conhecimentos prévios dos estudantes como ponto de partida
para a aquisicdo de novas aprendizagens e adaptacédo do processo de formacéo as
caracteristicas dos estudantes.

* Ligacao da aprendizagem dos estudantes com a realidade do seu proprio ambiente
com o objetivo de alcancar uma aprendizagem baseada na competéncia.

* Criacao de um ambiente agradavel e de confianca que encoraje a participacao ativa
do grupo no contexto da formacao.

* O processo ensino-aprendizagem deve ser divertido, esclarecedor, inspirador e
provocativo, desenvolvendo atividades didaticas que despertem curiosidade,
autodescoberta, criatividade e um espirito critico.

* Formacao ativa e participativa baseada em experiéncias e experiéncias, com o0 maior
contacto direto possivel com o meio ambiente, neste caso 0 meio rural e o seu
patrimoénio natural e cultural.

u{
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* Aprendizagem baseada na competéncia, tentando aplicar a teoria a pratica.

* Utillizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso
pedagdgico e como meio de pesquisa e selecdo de informacédo e atualizacdo de
conhecimentos.

* Variedade em atividades e instrumentos de avaliacdo, utilizando-os como parte do
processo de aprendizagem.

* Abordagem da diversidade cultural do patrimoénio rural europeu, bem como da
identidade cultural comum, promovendo o respeito e a integracao social.

E importante ndo esquecer os objetivos das atividades de formacdo para futuros
intérpretes-guia do patriménio, que a seguir se resumem, antes de passar em revista a
metodologia utilizada para responder a estes desafios.

A formacéo em interpretacao do patrimonio tem basicamente como objetivo facilitar e formar
0 especialista em interpretacéo do patriménio rural:

- Uma compreenséao do significado da interpretacao do patriménio, do seu contexto,
dos cenarios para a sua aplicacdo, e do seu potencial como instrumento de
comunicacao e de gestdo no local.

- Dominio de ferramentas metodoldgicas para a analise do visitante (real e potencial).

- A analise do recurso patrimonial (natural ou cultural), a identificacdo das
caracteristicas com potencial interpretativo, e a determinagcédo dos significados do
recurso.

- A utilizacdo de metodologia e técnicas interpretativas essenciais para adaptar
mensagens a diferentes tipos de publico, selecionar os meios interpretativos mais
apropriados e, finalmente, planear e avaliar intervencdes interpretativas.

Os trés pilares da interpretac@o do patrimdnio que a metodologia ird promover

Quando um intérprete-guia desenvolve a interpretacdo, ha trés aspectos que devem ser
aplicados com capacidade, pelo que as trés competéncias basicas que definem o trabalho
dos intérpretes e que foram validadas para utilizacdo em normas profissionais devem ser
encorajadas pela metodologia de ensino implementada.

CONHECIMENTO DO RECURSO CONHECIMENTO DO
. T PUBLICO
(patrimonio cultural e natural) CUbLivy

INTERPRETACAO

DO PATRIMONIO

TECNICAS ADEQUADAS
(Técnicas interpretativas)

Quando os futuros intérpretes-guia desenvolverem a interpretacéo, os trés aspetos devem
ser aplicados com capacidade. Estes trés grupos basicos de competéncias que definem o
trabalho dos intérpretes devem ser promovidos através das metodologias de ensino
utilizadas nas normas profissionais.
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1) Competéncia no conhecimento do recurso

O conhecimento do recurso é a base sobre a qual todo o resto do processo interpretativo é
construido. As mensagens que os intérpretes elaboram e transmitem séo uma sintese desse
conhecimento, a ponta do iceberg de tudo o que o intérprete conhece. Recordemos um dos
principios principais da interpretagdo: a interpretacé@o é revelagdo baseada na informacéao,
mas a informacao por si s6 nao € interpretacdo (segundo principio de Freeman Tilden, 2006).

Se os intérpretes tém de traduzir corretamente o significado dos recursos patrimoniais num
local, devem ter conhecimento suficiente desses recursos para poderem falar claramente. O
trabalho dos intérpretes € facilitar uma ligagdo entre o interesse dos visitantes e 0s
significados do recurso - uma tarefa impossivel sem um conhecimento sélido e preciso do
recurso.

A interpretacdo baseia-se em conhecimentos multidisciplinares para fornecer a diferentes
publicos ligacBes relevantes e significativas aos recursos patrimoniais. O conhecimento da
diversidade cultural do patriménio rural europeu, bem como da identidade cultural comum, é
essencial, promovendo o respeito e a integracao social.

Os intérpretes devem compreender multiplos pontos de vista sobre o recurso, bem como as
condicdes passadas e atuais do local e possuir as competéncias necessarias para 0s
interpretar para todos os visitantes. Os intérpretes devem fazer com que o publico
compreenda muitas opinides e perspectivas sobre cada questdo e encorajar os visitantes a
ver os recursos de diferentes perspectivas, dai a importancia de uma metodologia que
reforce o espirito critico.

A metodologia utilizada para ensinar a interpretacdo do patriménio promovera a investigacéo
aprofundada e o conhecimento do recurso (atualizado, preciso e compreensivel) utilizando
a filosofia, metodologia e pressupostos das disciplinas profissionais para investigar e avaliar
a fiabilidade e validade das fontes de informacéo.

2) Competéncia no conhecimento do publico

Para desenvolver uma interpretacdo relevante para diferentes publicos, é necesséario o
conhecimento das suas caracteristicas, interesses, expectativas e pontos de vista multiplos.
O conhecimento das fases da vida, incluindo diferentes formas de aprendizagem do publico
e desenvolvimento funcional entre diferentes membros do puablico, é fundamental para
satisfazer as variadas expectativas e interesses deste publico. Compreender as muitas
motivagdes para visitar um local de valor patrimonial e estar consciente das atitudes que os
visitantes tém sobre o recurso podem ser elementos muito importantes para tornar a
interpretagéo relevante para o maior niumero possivel de visitantes.

Todas as audiéncias que queiram visitar ou ler sobre um sitio procuram algo de valor para
si préprias. Eles esperam algo de especial. Muitos tém um sentido pessoal do que o

Os intérpretes devem reconhecer e respeitar 0os valores e interesses pessoais especificos
gue os visitantes associam aos recursos.

3) Competéncia na utilizacao de técnicas apropriadas
A interpretacdo tem uma grande variedade de técnicas, tais como técnicas interpretativas.
Ha muitas técnicas interpretativas tais como: contar histérias, mencionar textos importantes,

desenvolvimento de atividades préticas, uso do humor, uso da imaginacdo, comparacdes e
analogias, ironia, demonstracdes, misterio, personificacdo de elementos, uso dos sentidos,
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estratégia de perguntas e respostas, debates, provérbios, passando do particular ao geral,
etc.

Executar habilmente esta variedade de técnicas interpretativas é essencial e € por isso que
a metodologia didatica ira p6-las em pratica. Qualquer que seja a técnica selecionada, todas
elas devem ser motivadoras, provocadoras de pensamento, participativas, emocionais, etc.

3.2. METODOLOGIA DIDATICA NA FORMACAO DE INTERPRETES
PATRIMONIAIS

Os meétodos de ensino-aprendizagem propostos baseiam-se em metodologias ativas,
criativas e emocionais que colocam o estudante no centro do processo e, por outro lado,
como acima mencionado, na implementacdo das técnicas de interpretacao do patrimonio e
de educacdo ambiental, que sdo particularmente Uteis para a formagdo em transmisséo do
patrimonio.

Podemos estruturar a metodologia didatica em dois blocos independentes que, por sua vez,
se inter-relacionam entre si:

1) APLICACAO DE TECNICAS E METODOS PROPRIOS DE INTERPRETACAO DO PATRIMONIO:

As técnicas de ensino utilizadas para a formacao de futuros intérpretes basear-se-ao nos
seguintes principios inspiradores de interpretacdo do patriménio (de acordo com o0s
principios de Tilden e, anos mais tarde, Larry Beck e Ted Cable no seu trabalho
"Interpretacdo para o Século XXI - Quinze Principios Orientadores para Interpretar a
Natureza e a Cultura", publicado em 1998):

- Procurardo ir além da transmissdo de conhecimento e informacgdo, procurando revelar
significados mais profundos, bem como educar, inspirar e provocar o aprendiz.

- Sensibilizaco e intervencéo no ambiente. E proposta uma aprendizagem orientada para a
acao, pondo em jogo conhecimentos, competéncias e atitudes pessoais, ou seja, 0S
elementos que compdem as diferentes competéncias que permitirdo uma intervencgao ética
e critica na interpretacao, utilizacdo, fruicdo e conservacao do patriménio cultural.

- Consideracdo do patriménio rural desde uma concecdo integradora, ajudando a
estabelecer relagdes entre o conhecimento do patriménio e a sua gestédo e conservacao.

- Combinando meétodos tradicionais de ensino com propostas inovadoras que geram
ambientes de aprendizagem que enriquecem o processo de formacao, tendo em conta as
possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Embora
as novas tecnologias possam revelar o mundo de formas novas e estimulantes, a sua
incorporagao em programas interpretativos deve ser feita com moderacao.

- Os diferentes topicos serdo apresentados numa abordagem abrangente aplicando técnicas
de comunicacdo e interpretacdo e promovendo atividades e programas interpretativos
propositadamente concebidos. Antes da aplicagdo de desenhos interpretativos, seréo
introduzidas e postas em pratica técnicas basicas de comunicacdo. A interpretacao de
qualidade baseia-se nas capacidades de comunicacdo e conhecimentos do intérprete e
estes atributos devem ser desenvolvidos (e terdo de ser continuamente atualizados e
encorajados).

4.
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- A paixdo, como ingrediente indispensavel para uma interpretacdo eficaz (paixado pela
caracteristica que esta a ser interpretada e por aqueles que se venham a inspirar nela) sera
também um elemento fundamental no processo de ensino-aprendizagem.

O método TORA é uma parte central essencial da formacdo de intérpretes. E um modelo
basico que se tornou uma espécie de "padrdao mundial" para o profissionalismo na
interpretacéo e foi adaptado a programas de interpretacdo em todo o mundo.

Cada carta traz consigo um sistema de métodos e técnicas que um intérprete deve
compreender e utilizar para trazer qualidade a sua interpretacéo:

e Tematico: E desenvolvido em torno de um tema poderoso, uma ideia principal que
organiza e da sentido a outras informacdes.

* Organizado: a informagcéo é facil de seguir e processar. A categorizacdo torna mais
facil para as pessoas recordar um processo de comunicagdo com um numero limitado
de ideias (aproximadamente 5) relacionadas com o tema principal.

» Relevante: tem significado para o destinatario, ou seja, relaciona-se com as suas
experiéncias e conhecimentos.

* Ameno: que entretém, prende a atencéo e diverte.

2) METODOLOGIAS ATIVAS, CRIATIVAS e EMOCIONAIS

Estas metodologias colocam o estudante no centro do processo e fazem dele o protagonista
das descobertas, emocdes e experiéncias, em vez de meros recetores de informacdo. Sao
propostas estratégias de ensino para uma aprendizagem ativa e emocional que melhoram a
compreensao e sao eficazes no desenvolvimento de competéncias cognitivas elevadas.

Estas metodologias serdo posteriormente Uteis para a pratica da transmissao e interpretacao
do patriménio em atividades turisticas que procuram mostrar ao publico locais ou recursos
patrimoniais, estabelecendo ligacdes entre o patriménio (tangivel e intangivel) e o publico
visitante.

Tanto as ligacdes intelectuais como emocionais sdo essenciais, especialmente para
alcancar atitudes empenhadas de apoio dos visitantes no cuidado e conservacédo do
patriménio. E a isto que na publicidade se chama persuasdo emocional, "a emisséo de
sensacgOes que se ligam diretamente as emocgdes inconscientes” (Joan TORRES, 2007). A
Interpretac@o do Patrimonio utiliza estes instrumentos para seduzir, sem renunciar a informar
e reforcar o espirito critico, e para induzir comportamentos a favor da conservacgao.

Por esta razdo, a metodologia que desenvolve técnicas artisticas e criativas (técnicas
criativas, sensoriais, sensoriais e mentais) é considerada interessante para que o futuro
intérprete possa ser um facilitador de experiéncias emocionantes, divertidas e agradaveis
guando se trata de aproximar os visitantes do meio rural e do seu rico patrimonio, alcangando
um conhecimento mais profundo e uma ligacdo emocional real entre o visitante e o local,
através de diferentes técnicas artisticas (i.e. cenario, cenografia, musica, teatro, criacoes
artisticas, fotografia, literatura, etc.).

Esta € a inovacdo que este projeto traz, tentando ultrapassar a transmissao do patriménio
de uma forma meramente expositiva e informativa, utilizando as capacidades artisticas e
emocionais para ultrapassar esta abordagem habitual e criar experiéncias criativas intensas.
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Ao contrario da ideia frequentemente difundida de que a arte ou criatividade ndo sdo
facilmente aprendidas, acreditamos que a aprendizagem destas técnicas pode e deve ser
promovida, e também servir para aumentar a consciéncia da importancia social do
desenvolvimento humano através da cultura, do patriménio ou da arte.

Por outro lado, segundo os especialistas em interpretacdo do patrimoénio, a disciplina de
interpretacdo deve "estimular as capacidades das pessoas e fomentar o desejo de sentir a
beleza do ambiente, elevar o espirito e encorajar a conservagdo do que € interpretado".

Além disso, quando salientamos a importancia da comunicacao, estamos a referir-nos a toda
a gama de capacidades de comunicacdo que vao para além de discursos ou explicacdes
magistrais e que muitas vezes dependem da criatividade e da expressao artistica.

Metodologia de ensino em formagdo de interpretagdo do patrimdnio

A seguir listamos alguns aspetos importantes a ter em conta em relacdo a metodologia de
ensino na formacdo em interpretacdo do patriménio (que segue em grande parte as
recomendacdes apresentadas por Jorge Morales, consultor e formador, especialista em
Interpretacéo do Patriménio):

¢ As aulas tedricas devem ser ilustradas com exemplos e estudos de caso e apoiadas
por slides, PowerPoint e material interpretativo (folhetos, guiées, painéis, etc.).

* Sempre gue possivel, serdo organizados passeios ou excursfes praticas para
aprendizagem em contacto direto com o ambiente.

e Trabalho pratico realizado num local auténtico ou simulado: ldentificacdo e
localizacéo de elementos do patriménio cultural rural, interpretacdo dos mesmos, etc.

¢ Combinacao de aulas tedricas com trabalhos praticos em pequenos grupos, pares
ou individualmente, para recolher informacdes e analisar conceitos. As explicacdes
dos professores devem ser medidas e o processo deve ser o mais agradavel e
divertido possivel.

¢ Discussao e reunido de informag¢do com o mentor/formador/professor. Partilha do
trabalho, com participagdo e debate entre todos. As tarefas do professor serao
orientar, reorientar e recapitular os conceitos analisados e as conclusdes tiradas pelos
alunos e, se necessério, contrastar com outras abordagens.

* Apresentacéo teorica de procedimentos e orientagfes para a concec¢ao de meios e
atividades (como conceber uma visita guiada, como conceber um sinal interpretativo,
etc.), seguida de trabalho pratico, também individualmente, em pares ou em grupo,
para a concecdo de meios e atividades interpretativas, com base em cenarios
simulados ou casos reais.

* Visitas e abordagens a casos de interpretagcdo: o trabalho de um intérprete-guia
profissional, um percurso autoguiado, um centro de visitantes com exposi¢cdes ou
qualquer outro equipamento de interpretacdo. Aplicacao de "listas de verificagao" ou
"diretrizes de analise” fornecidas pelo professor para avaliar a adequacédo do
equipamento ou servigo aos critérios profissionais de interpretacéo.

* Discussodes e partilha da andlise efetuada durante a visita aos casos.
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* Exercicios praticos de concecao interpretativa, implementacéo e planeamento.

* Aplicacdo de técnicas de avaliagdo da interpretacao.

A formacéo presencial em contacto direto com o ambiente é sempre mais aconselhavel. No
caso de formacédo nao presencial, os exercicios praticos devem ser incluidos nos diferentes
modulos de formacdo e devem ser suficientemente claros para que os formandos sejam
capazes de 0s executar corretamente, incluindo:

- Aulas teoricas com o0 maior numero de exemplos possivel.
- InstrugBes muito claras para os exercicios praticos.

- Apresentacao dos resultados. E também importante integrar alguma forma de tutoria
personalizada nesta modalidade de aprendizagem néo presencial.
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4 GLOSSARIO

analise das
necessidades de
formacao

Avaliacdo sistemética das necessidades atuais e futuras de
competéncias em relacdo as competéncias disponiveis para
implementar uma estratégia de formacéo eficiente. Comentarios:

» A analise das necessidades de formacéo assenta em:

(a) identificagcédo das necessidades em termos de competéncias;
(b) avaliacdo das competéncias disponiveis na forca de trabalho,

(c) avaliacéo das lacunas e caréncias de competéncias;

» a analise das necessidades de formacdo pode ser realizada a
nivel individual, organizacional, sectorial, nacional ou
internacional; pode centrar-se em aspetos quantitativos ou
qualitativos (tais como nivel e tipo de formacao) e deve assegurar
gue a formacéao seja ministrada de forma eficaz e rentavel.

Fonte: Cedefop, 2008.

aprendizagem

Processo pelo qual um individuo assimila informacao, ideias e
valores e assim adquire conhecimentos, know-how, aptidées e/ou
competéncias.

Comentério: a aprendizagem ocorre através da reflexdo pessoal,
reconstrucdo e interacdo social. Pode ter lugar em contextos
formais, n&o formais ou informais.

Fonte: Cedefop, 2008.

avaliacdo dos
resultados da
aprendizagem

Processo de avaliacdo dos conhecimentos, know-how, aptiddes
e/ou competéncias de resultados de aprendizagem de um individuo
face a critérios predefinidos (expectativas de aprendizagem,
medicdo dos resultados de aprendizagem). A avaliacdo é
normalmente seguida de certificacao.

Comentério: na literatura, "avaliagdo" refere-se geralmente a
avaliacdo de individuos enquanto que "avaliacdo" é mais
frequentemente utilizada para descrever a avaliagcdo de métodos ou
prestadores de educacéao e formacao.

Fonte: Cedefop, 2004.

aprendizagem
compensatéria

Aprendizagem destinada a preencher as lacunas acumuladas pelos
individuos durante a educacdo ou formacéo, principalmente para
Ihes permitir participar na formacéo.

Fonte: Cedefop, 2004.
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aprendizagem Aprendizagem que ocorre num ambiente organizado e estruturado
formal (tal como numa instituicdo de ensino ou formacgao ou no trabalho) e
€ explicitamente designada como aprendizagem (em termos de
objetivos, tempo ou recursos). A aprendizagem formal é intencional
do ponto de vista do aprendente. Conduz tipicamente a certificacao.

Fonte: Cedefop, 2008.

aprendizagem Aprendizagem resultante de atividades diarias relacionadas com o

informal trabalho, familia ou lazer. N&o est4 organizada ou estruturada em
termos de objetivos, tempo ou apoio a aprendizagem. A
aprendizagem informal é, na maioria dos casos, ndo intencional da
perspectiva do aprendente. Comentarios:

* 0s resultados da aprendizagem informal podem ser validados e
certificados;

 a aprendizagem informal é também referida como aprendizagem
experimental ou acidental/aliatério.

Fonte: Cedefop, 2008.

aptidoes-chave / Soma das competéncias (competéncias basicas e novas
competéncias- competéncias béasicas) necessérias para viver na sociedade
chave contemporanea do conhecimento.

Comentario: na sua recomendacdo sobre as competéncias-chave

para a aprendizagem ao longo da vida, a Comissdo Europeia

estabelece oito competéncias-chave:

e comunicac¢ao na lingua materna;

e comunicagdo em linguas estrangeiras;

e competéncias em matematica, ciéncia e tecnologia;

e competéncia digital,

e aprender a aprender;

e competéncias interpessoais, interculturais e sociais, e
competéncia civica;

e espirito empresarial;

e expressao cultural.

Fonte: Cedefop, 2004; Parlamento Europeu e Conselho da Uniao
Europeia, 2006.

avaliacdo da Julgamento sobre o valor de uma intervencdo, programa de
educacéo e formacao ou politica com referéncia a critérios e normas (tais como
formacgéo a sua relevancia ou eficiéncia).

Fonte: Cedefop, 2011.

aprendizagem ao Toda a atividade de aprendizagem empreendida ao longo da vida,

longo da vida qgue resulta na melhoria dos conhecimentos, know-how, aptiddes,
competéncias e/ou qualificacbes por razbes pessoais, sociais e/ou
profissionais.
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Fonte: Cedefop, 2008.

aprendizagem ndo Aprendizagem integrada em atividades planeadas nao

formal explicitamente designadas como aprendizagem (em termos de
objetivos de aprendizagem, tempo de aprendizagem ou apoio a
aprendizagem). A aprendizagem nao formal € intencional do ponto
de vista do aprendente.

Comentarios:

* 0s resultados da aprendizagem nédo formal podem ser validados
e podem levar & certificacéo;

e a aprendizagem ndao-formal €& por vezes descrita como
aprendizagem semi-estruturada.

Fonte: Cedefop, 2008

beneficios da Valor acrescentado socioecondmico da educacdo e da formacéo.
educacao e Comentarios:
formacao

¢ 0s beneficios da educacédo e da formacdo podem ser privados,
nomeadamente recebidos por pessoas individuais, empresas ou
instituicdes, ou publicos, beneficiando toda uma regido, economia
ou sociedade;

e 0s beneficios podem ser monetérios (tais como salérios) ou
socioeconémicos (saude, bem-estar, coesdo social, reducdo da
criminalidade, emprego, produtividade, crescimento).

Fonte: Cedefop.

certificacao dos Processo de emissdo de um certificado, diploma ou titulo que ateste
resultados da formalmente que um conjunto de resultados de aprendizagem
aprendizagem (conhecimentos, know-how, aptidbes e/ou competéncias)

adquiridos por um individuo foram avaliados por um organismo
competente em relacdo a uma norma pré-definida.

Fonte: Cedefop, 2008.

competéncia Capacidade de aplicar adequadamente os resultados da
aprendizagem num contexto definido (educacdo, trabalho,
desenvolvimento pessoal ou profissional).

ou

Capacidade de utilizar conhecimentos, competéncias e capacidades
pessoais, sociais e/ou metodologicas, em situagdes de trabalho ou
de estudo e no desenvolvimento profissional e pessoal. Comentario:
a competéncia ndo se limita a elementos cognitivos (envolvendo o
uso de teoria, conceitos ou conhecimentos tacitos); abrange
também aspetos funcionais (incluindo competéncias técnicas), bem
como atributos interpessoais (por exemplo, competéncias sociais ou
organizacionais) e valores éticos.
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Fonte: Cedefop; European Parliament and Council of the European

Union, 2008.
competéncia Capacidade de utilizar as tecnologias de informacéo e comunicacao
digital / literacia (TIC). Comentario: a competéncia digital € sustentada por
digital competéncias basicas em TIC: utilizacdo de computadores para

recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informacdes, e para comunicar e participar em redes de colaboracao
atraves da Internet.

Fonte: Cedefop, 2008; Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2006.

competéncias Habilidades para as quais a procura esta a aumentar nas ocupacoes
emergentes/novas existentes ou novas.

Comentario: a identificacdo de novas/emergentes necessidades de
competéncias € crucial para prevenir lacunas e caréncias de
competéncias, fomentar a empregabilidade dos cidaddos e

satisfazer as necessidades da economia.

Fonte: Cedefop.

competéncias Habilidades necessarias para viver, desenvolver e apoiar uma
verdes sociedade que visa reduzir o impacto negativo da atividade humana
sobre o ambiente.

Comentarios: competéncias ecoldgicas genéricas ajudam a
desenvolver a sensibilizacdo ou implementacdo de atividades
eficientes em termos de recursos, eco-cidadania, etc.; séo
necessarias competéncias ecoldgicas especificas para implementar
normas e processos para proteger 0s ecossistemas e a
biodiversidade, e para reduzir o consumo de energia, materiais e
agua; sdo necessarias competéncias ecoldgicas altamente
especializadas para desenvolver e implementar tecnologias
ecoldgicas, tais como energias renovaveis, tratamento de esgotos
ou reciclagem.

Fonte: Cedefop.

conhecimento Resultado da assimilagcdo de informagéo através da aprendizagem.
O conhecimento é o conjunto de factos, principios, teorias e praticas
relacionadas com um campo de estudo ou de trabalho. Comentario:
existem numerosas definicdes de conhecimento. No entanto, as
concecOes modernas do conhecimento assentam amplamente em
vérias distin¢cdes basicas:

* Aristoteles fez a distingcdo entre I6gica tedrica e pratica. Em linha
com esta distin¢do, os tedricos modernos (Alexander et al., 1991)
distinguem o conhecimento declarativo (tedrico) do conhecimento
processual (pratico). O conhecimento declarativo inclui
afirmagbes sobre acontecimentos especificos, factos e
generalizagbes empiricas, bem como principios mais profundos
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sobre a natureza da realidade. O conhecimento processual inclui

heuristica, métodos, planos, praticas, procedimentos, rotinas,

estratégias, tacitas, técnicas e truques (Ohlsson, 1994);

€ possivel diferenciar entre formas de conhecimento que

representam diferentes formas de aprendizagem sobre o mundo.

Foram feitas vérias tentativas para compilar tais listas, as

seguintes  categorias  parecem  estar frequentemente

representadas:

— conhecimentos objetivos (naturais/cientificos), julgados com
base na certeza,

— conhecimento subjetivo (literario/estético), julgado com base
na autenticidade;

— conhecimento moral (humano/normativo), julgado com base
na aceitacao coletiva (direito/erro);

— conhecimento religioso/divino julgado por referéncia a uma
autoridade divina (Deus).

Esta compreensdo basica do conhecimento sustenta as
perguntas que fazemos, os métodos que utilizamos e as
respostas que damos na nossa busca de conhecimento;

O conhecimento engloba o conhecimento tacito e explicito. O
conhecimento tacito (Polanyi, 1967) é o conhecimento que 0s
aprendentes possuem e que influencia o processamento
cognitivo. No entanto, podem n&o 0 expressar necessariamente
ou estar cientes dele. Conhecimento explicito é o conhecimento
de que um aprendente esta consciente, incluindo o conhecimento
tacito que se converte numa forma explicita ao tornar-se um
"objeto de pensamento (Prawat, 1989).

Fonte: Cedefop, 2008; Parlamento Europeu e Conselho da Uni&do
Europeia, 2008.

curriculum Inventario de atividades relacionadas com a concecao, organizacao
e planeamento de uma acgéo de educacéo ou formacéao, incluindo a
definicdo de objetivos de aprendizagem, conteddo, métodos
(incluindo avaliagdo) e material, bem como disposicbes para a
formacao de professores e formadores.

Comentario: o termo curriculo refere-se a concec¢ao, organizacao e
planeamento de atividades de aprendizagem, enquanto o termo
programa se refere a implementacéo destas atividades.

Fonte: Cedefop, 2008; Landsheere, 1979.

competéncias As competéncias necessarias para utilizar eficazmente as funcbes
basicas em elementares de avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
tecnologia da informacdes, e avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informacao e da informacgdes, e para comunicar e participar em redes de colaboragéo
comunicacao atraves da Internet.

(TIC)

Comentario: as competéncias basicas em TIC fazem agora parte
das competéncias-chave/competéncias-chave.
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Fonte: Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (2006);
Cedefop, 2012.

défice de Situacdo em que um individuo ndo tem o nivel de aptiddes
qualificagéo necessérias para desempenhar adequadamente o seu trabalho.
Comentarios:

e as lacunas de competéncias podem ser analisadas a nivel
individual (utilizando uma auditoria de competéncias), a nivel de
empresa/sector, ou a nivel regional, nacional ou internacional;

e as lacunas de competéncias podem estar ligadas a um nivel de
qualificacdo insuficiente; podem também referir-se a situagfes em
gue a mao-de-obra tem o nivel de qualificacdo adequado, mas
carece de tipos especificos de competéncias (tais como
competéncias de gestdo) ou experiéncia necessaria para
desempenhar uma tarefa ou um trabalho de forma adequada.

Fonte: Cedefop, 2010.

desadequacao de Situacdo de desequilibrio em que o nivel ou tipo de competéncias
competéncias disponiveis ndo corresponde as necessidades do mercado de
trabalho.

Comentarios:

» a desadequacgdo de competéncias pode ser um excesso ou uma
falta de conhecimentos, capacidades e competéncias;

» a falta de correspondéncia de competéncias pode ser analisada a
diferentes niveis (individual, empresarial, sectorial, econémico);

e 0s peritos distinguem entre desajustes verticais (0 nivel de
educacdo/competéncias € superior ou inferior ao necessario) e
horizontais (o nivel de educacdo/competéncias corresponde aos
requisitos do trabalho, mas o tipo de educacdo/competéncias é
inadequado para o trabalho atual).

Fonte: Cedefop.

educacéo de Ensino geral ou profissional ministrado a adultos apos a educacéo e
adultos formacdo inicial para fins profissionais e/ou pessoais, e que tem por
objetivo:

e proporcionar educacao geral para adultos em tépicos de particular
interesse para eles (por exemplo, em universidades abertas);

e proporcionar aprendizagem compensatOria em competéncias
basicas que os individuos ndo podem ter adquirido mais cedo na
sua educacao ou formacéo inicial (tais como literacia, aritmética);

e dar acesso a qualificag6es ndo adquiridas, por varias razdes, no
sistema de educacéo e formacao inicial,

e adquirir, melhorar ou atualizar conhecimentos, aptidées ou
competéncias num dominio especifico: trata-se de educacéo e
formacdo continua. Comentéario: educacdo de adultos esta
proxima, mas ndo é sinénimo de educacao e formacao continuas.
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Fonte: adaptado da Fundacdo Europeia para a Formacao 1997,
Cedefop, 2004.

educacéo e
formacéo
continua

Educacéo ou formacéo apds a educacao e formacao inicial - ou apés
a entrada na vida ativa com o objetivo de ajudar os individuos a fazé-
lo:

» melhorar ou atualizar os seus conhecimentos e/ou competéncias;

+ adquirir novas competéncias para uma mudancga ou reconversao
profissional,

* continuar o seu desenvolvimento pessoal ou profissional.

Comentario: a educacdo e a formacdo continua fazem parte da
aprendizagem ao longo da vida e podem abranger qualquer tipo de
educacao (geral, especializada ou profissional, formal ou ndo formal,
etc.). E crucial para a empregabilidade dos individuos.

Fonte: Cedefop, 2004.

educacéo e
formacao a
distancia

Educacéo e formagdo ministrada a distancia através de meios de
comunicacao: livros, radio, televisdo, telefone, correspondéncia,
computador ou video.

Fonte: com base em ILO, 1979.

e-learning

Aprendizagem apoiada por tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC). Comentarios:

Y

» A aprendizagem eletronica ndo se limita a "alfabetizagdo digital"
(aquisicdo de competéncias TIC). Pode abranger multiplos formatos
e métodos hibridos: utilizando software, Internet, CD-ROM,
aprendizagem em linha ou qualquer outro meio eletrénico ou
interativo;

* O e-learning pode ser utilizado como ferramenta para a educacgao
e formacéo a distancia, mas também para apoiar a aprendizagem
presencial.

Fonte: Cedefop, 2008.

empregabilidade

Combinacédo de fatores que permitem aos individuos progredir ou
entrar no emprego, permanecer no emprego e progredir durante as
suas carreiras.

Comentario: a empregabilidade dos individuos depende:

e atributos pessoais (incluindo a adequagéo dos conhecimentos e
aptidoes);

e de como estes atributos pessoais sdo apresentados no mercado
de trabalho;

e dos contextos ambientais e sociais (incentivos e oportunidades
oferecidas para atualizar e validar os seus conhecimentos e
competéncias); e

* 0 contexto economico.
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Fonte: Cedefop, 2008, adaptado de Scottish Executive, 2007; The
Institute for Employment Studies, 2007.

emprego Conjunto de tarefas e deveres executados, ou destinados a serem
executados, por uma pessoa, inclusive para um empregador ou em
trabalho independente.

Fonte: ILO, 2008.

ensino e Educacdo e formacdo que visa equipar as pessoas com

formacao conhecimentos, know-how, aptiddes e/ou competéncias

profissional (EFP) necessarias em determinadas profissdes ou mais amplamente no
mercado de trabalho.

Fonte: adaptado da Fundacéo Europeia para a Formacéao, 1997.

equivaléncia das  Até que ponto € possivel estabelecer a equivaléncia entre o nivel e
qualificacbes o conteudo das qualificacBes (certificados, diplomas ou titulos) a
nivel sectorial, regional, nacional ou internacional.

Comentario: a comparabilidade das qualificacbes melhora a
empregabilidade e a mobilidade dos individuos. Este termo néo
deve ser confundido com "equivaléncia de qualificacfes" (que se
refere a semelhanca de valor dos certificados ou diplomas).

Fonte: Cedefop, Bjgrnavold, Tissot, 2000.

europass Portfélio de cinco documentos que ajudam os cidaddos a comunicar
melhor as suas competéncias e qualificacdes quando se candidatam
a um emprego ou estudo na Europa. O CV Europass e o Passaporte
Linguistico séo preenchidos pelos préprios cidadaos; os outros trés
documentos podem ser emitidos aos cidadados que obtenham uma
experiéncia de mobilidade noutro pais europeu (Europass
Mobilidade) ou que concluam um programa formal de ensino ou
formacdo profissional (suplemento ao Certificado) ou de ensino
superior (suplemento ao Diploma).

Comentério: O Europass promove uma apreciacdo adequada dos
resultados de aprendizagem adquiridos em contextos formais, néo
formais ou informais.

Fonte: Cedefop.

formador Qualguer pessoa que cumpra uma ou mais atividades ligadas a
funcdo de formacéo (tedrica ou prética), quer numa instituicdo de
ensino ou formacao, quer no local de trabalho. Comentérios:

 duas categorias de formadores podem ser distinguidas:
- os formadores profissionais séo especialistas em formacéo cuja
funcdo pode coincidir com a do professor num estabelecimento
de formacgéo profissional,
- os formadores a tempo parcial ou ocasionais séo profissionais
de varias areas que assumem, nas suas funcbes normais,
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atividade de formacéo a tempo parcial, quer na empresa (como
mentores e tutores de recrutas e aprendizes ou como prestadores
de formagéo), quer externamente (oferecendo ocasionalmente os
seus servigos num estabelecimento de formacéo);
 0s formadores podem desempenhar varias tarefas:
- conceber atividades de formacéao;
- organizar e implementar estas atividades;
- fornecer a formag&o propriamente dita (transferéncia de
conhecimentos, know-how e competéncias);
- ajudar os aprendizes a desenvolver as suas competéncias,
fornecendo-lhes conselhos, instrucdes e comentérios durante
todo o processo de aprendizagem.

Fonte: Cedefop, 2004; AFPA 1992.

necessidades de  Procura de tipos particulares de conhecimentos e competéncias no
competéncias mercado de trabalho (procura total dentro de um pais ou regido,
sector econémico, etc.).

Comentérios: a andlise das necessidades de competéncias
(também referida como identificacdo das necessidades de
competéncias) visa identificar lacunas e caréncias de competéncias,
antecipar as necessidades de competéncias e avaliar a capacidade
dos sistemas de qualificacdo (oferta de educacédo e formacéo,
esquemas de financiamento, etc.) para satisfazer as necessidades
da economia; a antecipacao das necessidades de competéncias é
0 processo de identificagcdo das competéncias de que a economia
necessitard a curto, médio ou longo prazo; a previsdo das
competéncias estima a procura de competéncias (empregos) e/ou a
oferta de competéncias (forca de trabalho) que estardo disponiveis
a curto, médio ou longo prazo.

Fonte: Cedefop, 2010.

nivel de O termo cobre dois aspetos: Nivel de instrucao e formacéo formal,
qualificacéo reconhecido num sistema de qualificacdo ou num quadro de
qualificagao.
ou

Nivel de proficiéncia adquirido através da educacdo e formacéao,
experiéncia de trabalho ou em contextos nao
formais/informais/definidos.

Comentarios:

O nivel de qualificagéo € frequentemente determinado pelo que é
esperado nos sistemas de qualificacdo ou pelos descritores de
nivel dos quadros de qualificagdes;

e também pode ser determinado por um perfil profissional (por
exemplo, descricdo dos resultados de aprendizagem necessarios
para executar as tarefas inerentes a um trabalho a um nivel
especifico de responsabilidade e autonomia).
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Fonte: Cedefop.

normas

Série de elementos cujo conteudo é definido pelos atores
envolvidos.

Comentarios: E possivel distinguir entre varios tipos de normas:

e norma de competéncia refere-se aos conhecimentos, aptidées
e/ou competéncias ligadas a pratica de um trabalho;

e norma educativa refere-se a declaragcbes de objetivos de
aprendizagem, contetdo dos curriculos, requisitos de entrada,
bem como recursos necessarios para cumprir os objetivos de
aprendizagem,;

e norma ocupacional refere-se as declara¢gbes das atividades e
tarefas relacionadas com um trabalho especifico e com a sua
pratica;

» norma de avaliagao refere-se as declaragfes sobre os resultados
da aprendizagem a avaliar e a metodologia utilizada;

e norma de validacdo refere-se as declaragcdes do nivel de
realizacdo a ser alcancado pela pessoa avaliada, e a metodologia
utilizada;

e norma de certificacdo refere-se a declaracdes sobre as regras
aplicaveis a obtencdo de um certificado ou diploma, bem como
sobre os direitos conferidos. De acordo com o sistema, estas
normas podem ser definidas separadamente ou fazer parte de um
documento.

Fonte: Cedefop, 2008.

organismo de
adjudicacéo

Um organismo que emite qualificacdes (certificados, diplomas ou
titulos) que reconhece formalmente os resultados da aprendizagem
(conhecimentos, aptidées e/ou competéncias) de um individuo, na
sequéncia de um procedimento de avaliagéo.

Fonte: Cedefop, 2008.

parceiros sociais

AssociagOes patronais e sindicatos que formam os dois lados do
didlogo social. Comentarios:

* 0 conceito de "parceiro social* tem origem em Franca e na
Alemanha e foi subsequentemente retomado nos circulos da UE;

« 0 didlogo social tripartido também envolve autoridades publicas
e/ou representantes da sociedade civil, ONG, etc..

Fonte: Cedefop, 2008.

planeamento e
concecéo de
cursos de
formacao

Conjunto de atividades metodologicas consistentes empregadas na
concecéao e planeamento de iniciativas e esquemas de formacéo em
funcdo dos objetivos estabelecidos.

Comentério: o planeamento e conce¢do de cursos de formacao
inclui a analise da procura e necessidades de formacdo, concecao
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de projetos, coordenacao e monitorizacdo da implementacéo, assim
como a avaliagdo do impacto da formacgéo.

Fonte: baseado em Le Préau, 2002.

prestador de Qualquer organizacao ou individuo que preste servi¢os de educacgéo
ensino ou ou formacéo.
formacao

Comentério: os prestadores de educacdo e formacdo podem ser
organizacdes especificamente criadas para este fim, ou podem ser
outros organismos, tais como empregadores que prestam formagao
como parte das suas atividades empresariais. Os prestadores de
formacao incluem também individuos independentes que oferecem
servicos.

Fonte: Cedefop, 2008.

professor Pessoa cuja funcdo é transmitir conhecimentos, know-how ou
competéncias aos alunos de uma instituicao de ensino ou formagao.

Comentario: um professor pode desempenhar varias tarefas, tais
como organizar e realizar programas/cursos de formacgao e
transmitir conhecimentos, sejam eles genéricos ou especificos,
tedricos ou préaticos. Um professor de uma instituicdo orientada para
a vocacao pode ser referido como "formador".

Fonte: Cedefop, 2004; AFPA 1992.

guadro europeu Ferramenta de referéncia para descrever e comparar niveis de
de qualificacdes qualificacdo em sistemas de qualificacdo desenvolvidos a nivel
para a nacional, internacional ou sectorial.

aprendizagem ao

longo da vida Comentario: os principais componentes do QEQ sdo um conjunto de
(EQF) oito niveis de referéncia descritos em termos de resultados de

aprendizagem (uma combinacé&o de conhecimentos, aptidées e/ou
competéncias) e mecanismos e principios de cooperacao voluntéria.
Os oito niveis abrangem todo o leque de qualificacbes, desde os que
reconhecem conhecimentos, aptiddes e competéncias basicas até
aos que sao atribuidos ao mais alto nivel de ensino e formacgéo
académica, profissional e vocacional. O EQF é um dispositivo de
traducao para sistemas de qualificacéo.

Fonte: Baseado no Parlamento Europeu e Conselho da Uni&o
Europeia, 2008.

gualificacéo A qualificacéo abrange diferentes aspetos:

» Qualificacdo formal: o resultado formal (certificado, diploma ou
titulo) de um processo de avaliagdo que é obtido quando um
organismo competente determina que um individuo alcancou
resultados de aprendizagem de acordo com determinadas
normas e/ou possui a competéncia necessaria para realizar um
trabalho numa area de trabalho especifica. Uma qualificacédo
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confere o reconhecimento oficial do valor dos resultados de
aprendizagem no mercado de trabalho e na educagédo e
formacdo. Uma qualificacao pode ser um direito legal para praticar
uma profisséo (OCDE);

e Requisitos do trabalho: conhecimentos, aptidées e competéncias
necessarias para executar tarefas especificas ligadas a um
determinado posto de trabalho (OIT).

Fonte: Cedefop, 2008, baseado em Eurydice, 2006; Fundacéo
Europeia para a Formacao, 1997; OECD, 2007; ILO, 1998.

quadro de Instrumento de desenvolvimento e classificacdo de qualificacdes (a

qualificagbes nivel nacional ou sectorial) de acordo com um conjunto de critérios
(utilizando descritores) aplicaveis a niveis especificos de resultados
de aprendizagem.

ou

Instrumento de classificacdo das qualificacdes de acordo com um
conjunto de critérios para niveis especificos de aprendizagem
alcancados, que visa integrar e coordenar subsistemas de
qualificacbes e melhorar a transparéncia, acesso, progressao e
qualidade das qualificacées em relagdo ao mercado de trabalho e a
sociedade civil.

Comentario: Um quadro de qualificacdo pode ser utilizado para:

e estabelecer normas nacionais de conhecimentos, aptidées e
competéncias; promover a qualidade da educacéao;

e proporcionar um sistema de coordenacdo e/ou integracdo de
qualificacbes e permitir a comparacdo de qualificacdes,
relacionando as qualificacbes umas com as outras;

e promover 0 acesso a aprendizagem, a transferéncia dos
resultados da aprendizagem e a progressao na aprendizagem.

Fonte: Cedefop, 2008; Parlamento Europeu e Conselho da Uniao
Europeia, 2008; OECD, 2007.

reconhecimento Reconhecimento formal: processo de atribuicdo do estatuto oficial
dos resultados da aos conhecimentos, aptiddes e competéncias, quer através:
aprendizagem

« validac&o da aprendizagem nao formal e informal;

e concessao de equivaléncia, unidades de crédito ou rendncias;
» atribuicdo de qualificagbes (certificados, diploma ou titulo).

e/ou

Reconhecimento social: reconhecimento do valor dos
conhecimentos, aptiddées e/ou competéncias pelos agentes
econdmicos e sociais.

Fonte: Cedefop, 2008.

resultados da Conjunto de conhecimentos, aptiddées e/ou competéncias que um
aprendizagem / individuo adquiriu e/ou é capaz de demonstrar apds a conclusdo de
um processo de aprendizagem, quer formal, ndo formal ou informal.
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resultados da
aprendizagem

Declaracbes sobre o que um aprendente sabe, compreende e €&
capaz de fazer ap0s a conclusao de um processo de aprendizagem,
que sao definidas em termos de conhecimentos, aptiddes e
competéncias.

Fonte: Cedefop, 2008; Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2008.

sistema de
créditos

Um instrumento concebido para permitir a acumulacdo de
resultados de aprendizagem obtidos em cenarios formais, néo
formais e/ou informais, e facilitar a sua transferéncia de um cenario
para outro para validagdo. Um sistema de créditos pode ser
concebido através da descricao:

* um programa de educagdo ou formacdo e anexando pontos
(créditos) aos seus componentes (moédulos, cursos, estagios,
trabalhos de dissertacao, etc.); ou

« uma qualificacdo utilizando unidades de resultados de
aprendizagem e atribuindo pontos de crédito a cada unidade.

Fonte: Cedefop, 2008.

setor

Grupo de empresas com a mesma atividade econémica principal
(como os produtos quimicos).

ou

Agrupamento de atividades profissionais com base na sua principal
funcdo econdmica, produto, servico ou tecnologia.

Fonte: Cedefop, 2008; Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2008.

sistema europeu
de crédito para o
ensino e
formacgao
profissional
(ECVET)

Quadro técnico para transferéncia, validacao e, quando apropriado,
acumulacdo de resultados de aprendizagem por individuos, para
alcancar uma qualificacdo. As ferramentas e metodologia ECVET
compreendem uma descricao das qualificagdes em unidades de
resultados de aprendizagem com pontos associados, um processo
de transferéncia e acumulagéo e documentos complementares tais
como acordos de aprendizagem, transcricdes de registos e guias
dos utilizadores do ECVET.

Comentarios:

e Este quadro tem como objetivo promover:
- a mobilidade das pessoas em formacéo;
- acumulagao, transferéncia e validacdo de resultados de
aprendizagem (formais, ndo formais ou informais) adquiridos em
diferentes paises; - implementacdo da aprendizagem ao longo da
vida;
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- a transparéncia das qualificacoes;
- confianga comum e cooperacdo entre os prestadores de
formacao e educacao profissional na Europa.

e O ECVET baseia-se na descricéo das qualificagcdes em termos de
resultados de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e/ou
competéncias), organizados em unidades de aprendizagem
transferiveis e acumulaveis, as quais sao atribuidos pontos de
crédito e registados numa transcricdo pessoal dos resultados de
aprendizagem.

Fonte: Cedefop; Parlamento Europeu e Conselho da Uni&o
Europeia, 2009a

unidade de Componente de uma qualificacdo, constituida por um conjunto
resultados de coerente de resultados (ECVET) conhecimentos, aptiddes e
aprendizagem competéncias, que podem ser avaliados e validados;
(ECVET)

ou

Conjunto de conhecimentos, aptiddes, e/ou competéncias que
constituem uma parte coerente de uma qualificacdo. Uma unidade
pode ser a parte mais pequena de uma qualificacdo que pode ser
avaliada, transferida e, possivelmente, certificada. Pode ser
especifica a uma UGnica qualificacdo ou comum a Varias
qualificacdes.

Comentario: as caracteristicas das unidades (contetdo, dimensao,
namero total de unidades que compdem uma qualificacdo, etc.) sdo
definidas pelo organismo competente responsavel pela qualificacdo
ao nivel adequado. A defini¢do e descricdo das unidades pode variar
de acordo com o sistema e procedimentos de qualificacdo do
organismo competente. No entanto, o sistema ECVET prop0e-se
prever para cada unidade:

* 0 seu titulo genérico;

e 0s conhecimentos, aptidées e competéncias contidas no mesmo;

e 0s critérios de avaliacdo dos resultados de aprendizagem
correspondentes.

Fonte: Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2009a;
Cedefop, 2008.

validacao dos Confirmagao por um organismo competente de que os resultados da
resultados da aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e/ou competéncias)
aprendizagem adquiridos por um individuo num contexto formal, ndo formal ou

informal foram avaliados em relagéo a critérios pré-definidos e estao
em conformidade com os requisitos de uma norma de validacao. A
validacéo conduz tipicamente a certificacéo.

ou

Processo de confirmac&o por um organismo autorizado de que um
individuo adquiriu resultados de aprendizagem medidos em relacdo
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a um padrdo relevante. A validacdo consiste em quatro fases
distintas:

e identificacdo através do dialogo de experiéncias particulares de
um individuo;

e documentacao para tornar visiveis as experiéncias do individuo;

 avaliagao formal dessas experiéncias; e

» certificacdo dos resultados da avaliagcdo que podem levar a uma
qualificagéo parcial ou total.

Fonte: Cedefop, 2008; Conselho da Unido Europeia, 2012.

CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional). 2014. Terminologia da politica
europeia de educacdo e formacdo: Uma selecdo de 130 termos-chave (2. ed). Luxemburgo: Servigo das
Publicacbes da Unido Europeia. Obtido em: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/4117

Aviso: O glosséario Terminologia da Politica Europeia de Educacdo e Formacao: foi utilizada uma seleccdo de
130 termos-chave (22 edi¢éo) para determinar a terminologia que seria utilizada nos resultados do projecto do
Patrimonio Rural.
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